
本报讯 （全媒体记者王艳 通
讯员来穗宣）3 月 28 日起，广州市来
穗人员服务管理局印发的 6 万册新
一版《广州市来穗人员服务指南》
（其中英文版 1 万册）在机场、火车
站、地铁站、志愿驿站（西关小屋）以
及各街（镇）流动人员和出租屋管理
中心，向来穗人员免费赠阅。

《广州市来穗人员服务指南》
（中文版）共 12 章，内容包括了广州
城市简介，公共交通、租房居住、文
体设施等方面的介绍，面向来穗人
员的就业创业、积分入户、人才引
进、评优推先等政策规定和服务举
措，来穗人员办理出入境以及计划
生育、子女教育、医疗救助和法律援
助等方面的指引。

据广州市来穗人员服务管理
局相关负责人介绍，去年《广州市
来穗人员服务指南》（第 1 版）印发
了 5 万册，被誉为来穗人员的“暖
心指南”。随着来穗人员享受基本
公共服务均等化的不断推进，一些
相关政策措施也在不断优化调整。
为此，广州市来穗人员服务管理局
对该《指南》进行了修订完善，新版
《指南》增加了“道路安全提示”、
“车辆及驾驶证管理”、“市区货车
交通管制措施”、“公租房申请”、

“申请政府医疗救助”等内容，对来
穗人员子女异地中高考相关内容
也进行了细化。

本报讯 从本月中旬开始，广州乃至广
东地区的流感病例开始迅猛增加。抵抗力
偏弱的孩子更是首当其冲。连日来，广州市
妇女儿童医疗中心内科、呼吸内科门诊更
是人满为患。医院感染病区内的半数儿童，
均为因流感发展至肺炎的病例。对此，中医
呼吸病专家、广东省中医院副院长张忠德
教授建议，防流感，要从日常生活中做起！

全省病例上升较快
根据广东省卫计委的最新通报显示，

今年广东省流感病例比去年同期上升
2.63 倍。3 月中旬，流感样病例数占内科、
儿科和急诊科就诊病例总数的比例由 3
月上旬的 4%～5%上升至 6%，超过了 5%
的警戒线。

“目前妇儿医疗中心的日均门诊量大
约在 1.1 万 -1.2 万，2/3 以上的门诊都是
儿童门诊。这其中看呼吸内科、内科病例
又占据了相当比例。”广州市妇女儿童医
疗中心感染科主任徐翼表示，仅仅在他所
在的感染病区，就有一半的住院小病患为
流感引发的肺炎住院病例。“之前广州地
区的气候湿度很大，非常利于病毒的孳生
和繁衍”，他表示，在其收治的小病号中，
分离出病毒为甲型 H1N1 的不在少数，也
有相当部分的乙型病毒感染者。

在传染病专家看来，预防流感关键还
是需要做好个人卫生，注意居家通风，发
现病患后及时隔离。重点、高危人群应在
流感季节接种疫苗进行主动防疫。

春“捂”到清明过后
中医呼吸病专家、广东省中医院副院

长张忠德教授表示，流感属于中医学“时
行感冒”的范畴。中医认为时行感冒病毒
是一种为害甚烈的异气，或称疫疠之气，
具有较强的传染性。他建议，市民应及时

增减衣物，以适寒温，体质偏差者，春“捂”
直到清明过后，最好随身携带薄丝巾，注
意颈肩部的保暖。

“作息要有规律，春回大地，昼渐长，
夜渐短，天气转暖，而空气潮湿，人体阳气
易为湿气所困。为适应这种变化，应当晚
睡早起，但患有流感的人，晚上则不要太
迟入睡，建议 11 点前睡觉，保证充足的睡
眠，休养精气。”此外，阳光明媚之时，可多
出去晒晒太阳，可以温煦体内的阳气，阳
气足则体健。 （王道斌）

本报讯 记者从深圳市司法局获悉，
深圳市幸福和谐继承服务中心即深圳首
个遗嘱库项目 3 月 25 日启动，55 名律师
参与遗嘱公益项目，60 周岁以上的深圳市
民将获得免费服务。

深圳市遗嘱库的发起人、有着 20 多
年律师从业经历的闵齐双表示，在她经手
的案件中，不少市民因为疏忽遗嘱有效性
等问题，导致遗嘱无效。这使她萌生了成
立深圳遗嘱库的想法，为深圳市民提供相

关的法律服务。2015 年，50 余名律师自愿
加入到该项目的建设中，组成深圳市幸福
和谐继承服务中心。

据介绍，深圳市幸福和谐继承服务中
心属于非营利性的公益社会组织，将逐步
建设运作深圳遗嘱库、老年临终关怀、遗
嘱执行和遗产管理三大公益项目。深圳遗
嘱库将通过自主研究开发的遗嘱管理系
统，建立一整套符合法律规定的硬件和软
件流程，通过法律专家的严谨论证和登记

软件，借助指纹扫描、现场影响、公证或律
师见证、文件存档、条码识别和密封保管
等功能，充分保障当事人订立遗嘱的真实
性、私密性、有效性，实现遗嘱的法律功
能，体现订立人的真实意愿。

深圳市民可通过电话、微信等方式进
行遗嘱咨询和预约，60 周岁以上的市民将
获得免费服务，该中心的律师团队也将定
期进社区开展订立遗嘱的讲座，普及有效
遗嘱等法律知识。 （向雨航）

省中医院副院长：春“捂”到清明过后
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本报讯 （全媒体记者林景余 通讯
员粤消宣） 记者从广东省消费者委员会
获悉，今年年初，省消委会接到一宗来自
广州郝先生的投诉，郝先生称在委托房
产中介购房过程中，满堂红（中国）置业
有限公司（以下简称“满堂红”）刻意隐瞒
真实信息致其损失钱财。对此，省消委会
了解情况后积极开展协调处理工作。

今年1月 7日，85岁的郝先生与女儿
郝女士来到省消委会投诉满堂红。据了解，
郝先生父女打算购买一套电梯二手房。
2015年 12月上旬，他们来到位于广州越秀
区水荫路的满堂红，与工作人员说明来意，
同时提出房子的公摊面积要小的要求，并
明确表示如果公摊面积超过 20平方米则
不要。12月 15日，满堂红工作人员推荐了
位于越秀区环市东路的一套房子，承诺该
房屋达到郝先生的要求，并在郝先生与郝
女士没有查看房屋真实情况也没有看到房
产证的前提下就要求签合同。郝先生强调
自己买房的资金不够，但满堂红工作人员
以房源紧俏，不能留住房源等说辞，反复劝

说郝先生和郝女士先签合同。最终，在满堂
红工作人员没有对合同条款作任何说明解
释的情况下，郝女士与房主在满堂红签订了
《广州市存量房买卖合同》，并和满堂红签订
了《买卖代理费承诺书》。随后，工作人员提
出按合同要求购房人必须交纳定金，由于郝
女士当时身上钱不够，所以工作人员要求郝
先生写了一张1万元的定金欠条。

12月 16日，郝先生与郝女士再次来
到满堂红，打算进行网签，却发现房产证
上所标的公摊面积超过 20平方米，郝先
生当即要求取消交易。之后，满堂红要求
郝女士缴纳 5万元定金作为违约金，才能
取消合同，并要支付中介 3万元的买卖代
理费用，否则房主将诉讼至法院。在满堂
红的多次威胁下，郝女士被迫于 12月 17
日缴纳了 5万元的违约金给房主，终止了
买卖合同，并赎回了郝先生的 1万元定金
欠条。随后，满堂红提出郝女士还要缴纳3
万元的代理费用，被郝女士拒绝。

郝女士与父亲事后分析，觉得满堂红有
欺诈消费者的嫌疑，遂向广东省消委会投诉。

省消委会协调处理 满堂红态度强硬
省消委会接到投诉后立即与满堂红联

系，了解相关情况后积极开展协调处理工
作。满堂红表示，该合同已经签订，程序合
法，拒绝退还相关费用。又声称相关费用是
房主收的，与满堂红无关。当省消委会工作
人员将案件事实结合相关法律意见向满堂
红提出退还消费者相关款项的要求时，满堂
红工作人员罗先生态度强硬，拒绝承认存在
过错，并表示房主与消费者之间分歧过大，
满堂红不会满足消费者的要求。

据省消委会工作人员表示，本案中满堂
红与消费者之间存在居间合同的法律关系，
根据《合同法》第425条的规定，满堂红有向郝
女士如实报告的义务，但在本案中满堂红在
明知涉案房屋并不满足委托人要求的情况下
而不履行如实报告义务，明显存在“故意隐瞒
与订立合同有关的重要事实”之嫌，依该条规
定，满堂红不得要求支付报酬并应当赔偿郝女
士所遭受的损害（5 万元）。目前，该案件仍在
协调处理中。

消费者购房不成蒙损失房产中介隐瞒真实信息

深圳首个遗嘱库启动 60 周岁以上可获免费服务

6 万册“暖心指南”
免费赠阅来穗人员

本报讯 驾驶冲锋舟、运送水上
救援物资、营救江面遇险者……3
月 26 日，在佛山华阳桥附近的东平
水道，广东省红十字企业家志愿服
务队佛山水上救援保障队以一场水
上应急救援演练，拉开了创队启航
仪式。

去年 12 月，佛山市 7 名企业家
发起创立广东省红十字企业家志愿
服务队水上救援保障队，在全省范
围开展水上救援保障活动和水上救
援物资筹集等后勤保障工作。“为
进一步推动佛山水上救援保障及公
益性水上救护知识培训工作，决定
成立佛山首支水上救援保障队。”
发起人之一、保障队秘书长庞健锋
表示，7 名发起人既是企业家也是
水上运动“发烧友”，而 25 名队员均
从事教育、体育行业，并热衷于水上
志愿服务。

目前，佛山水上救援保障队拥
有 10 艘冲锋舟、25 艘快艇、4 架无
人飞机、3 辆固定运输车，以及运输
车架、救生板、救生衣、救生圈等其
他配套装备。据了解，该保障队成
立后，将积极针对市民、青少年等
群体，在全市五区开展水上救援培
训，并在水灾发生时协助政府做好
相关救援工作。

（张映红）

佛山首支
水上救援保障队成立

提供救护培训
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流感病例比去年上升 2.63 倍


