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■全媒体记者 宣军 郭子健 见习记者 徐晶晶 通讯员 陶也

广州报道

116 年的历史，对一家医院来说，要
说的故事太多。邓颖超、彭加木、费孝通
都与一家医院结下不解之缘，这就是广
州医科大学附属第三医院。它位于广州
西关荔湾湖畔，是目前服务于广州西部
地区百万人群中唯一的三级甲等综合性
医院。同时，它还是在抗日战争期间唯一
没有停过诊的医院，当时的飞行伤员全
部在这里接受救治。

在医院百年历史的发展长河中，医

院始终坚持“柔心济世、尚道精医”的文
化精神，服务于人民群众的卫生健康事
业。该院党委副书记程东海介绍说，“医
院从中国最早的女医学堂发展到现在的
区域医学中心，妇产科、儿科的脉络一直
延续，如今医院在重症孕产妇的救治、早
产新生儿抢救、生殖医学等领域都走在
国内前列。”

医院凭借其百年文化底蕴，建设人文
医院，营造和谐医患关系。近年来，医院率

先在广州市属医院中开展第三方满意度
调查，并将调查结果与管理绩效挂钩，使

“患者满意不满意”逐步成为全院员工的重
要价值参照。率先在全市开展医学伦理查
房，连续举办医学人文技能培训课程，使人
文关怀理念渐入人心，广泛开展志愿服务
进医院活动，设立“柔济爱心基金”、柔济爱
心志愿服务大队，开展扶贫义诊、爱心咨
询、对口帮扶等活动，涌现一批先进典型，
包括全国五一巾帼标兵、广州市劳模、广
东省高校附属医院医德先进个人、广州市
优秀教师、广州市义工联“金牌义工”和

“银牌义工”等。
事实上，妇产科、儿科都被认为是高危

产科，医生面临的压力很大，除了职业技术
上要不断提高，还要应对家属的各种为难。
为此，医院从上世纪 80 年代起就建立了客
户服务中心，这也是广州市医院内最早成
立的服务机构。此外，医院也很重视对员工
的投资，包括知识培养和心理疏导，以实现
自我增值。在医院业务用房非常紧缺的情
况下，仍投入资金近 300 万元建设了面积
达 600 平方米的“员工培训中心”，加强职
工之家的阵地建设，设立员工排练厅、院史
展览厅、乒乓球室、健身区和休闲区等。另
外，还长期邀请插花、礼仪、家庭婚姻、瑜
伽、形体等方面的专家来院授课，丰富职工
的业余文化生活。

今年全国两会，“工匠精神”首次出现在
李克强总理的政府工作报告中，引起了广大
职工的热烈反响。结合中国汽车工业的发展
实际，北汽集团董事长徐和谊将“工匠精神”
浓缩为“坚韧、执着、专注、极致”八个字。这
八字精神要义在广东省“工人先锋号”获得
单位———北汽（广州）汽车有限公司总装分
厂底盘班，得到了生动的诠释。

创新追求卓越品质

2012 年，作为北汽集团华南汽车生产
基地、自主品牌乘用车出口基地和对外合资
合作平台，北汽（广州）汽车有限公司（以下
简称“北汽广州公司”）入驻增城。广州是中
国南方汽车工业重镇，广汽本田、广汽丰田
等品牌享誉已久，为了从竞争激烈的华南汽
车市场脱颖而出，擦亮中国民族汽车工业的
品牌，北汽广州公司从一开始就着力于产品
品质的卓越体验。承担装配任务的总装分厂
底盘班，也矢志于精湛制造工艺的提升。

为适应公司快速发展的需要，底盘班根
据员工类型开展了技能人员专项培训，围绕
学习掌握先进设备操作技能、掌握熟练装配
技巧，制订了精细化的培训计划日程表，岗
位练兵，边学边干，使员工在生产工作中增

长了技能，收获了才干。同时，不断强化质量
意识的培养，在班组内全面推行“自工序完
结”理念，并将工艺流程的创新改造作为攻
关重点，建立了创新工作室，集思广益，聚焦
于每一道工序和技术指标的创造性改良。

“职工的许多合理化创新建议得到了采纳，
并运用于生产实际，有效提升了工艺品质。”
总装分厂生产科科长开徐介绍说。

去年，北汽广州公司进入了快速发展
的新时期，在 C61X 产量迅速提升阶段，底
盘班不断完善过程质量管控方案，成立若
干攻关小组，攻坚克难，按计划圆满完成车
辆的装配任务，为公司实现跨越式发展提
供了强有力的保障。

“职工小家”提升职工素质

现代意义上的优秀工匠，不仅需要一
手精巧的技能绝活，还要有前瞻的文化视
野和持续的学习能力。近年来，底盘班以

“职工小家”建设为主阵地，全面提升职工
的综合素质，被员工们誉为“幸福驿站”。

除了开展篮球赛、拔河赛等传统文体
项目外，底盘班还结合工作实际，组织开展
了班组园地创新设计大赛。班组园地集员
工学习、休息等多功能于一体，成为职工文

化建设的重要载体。生产间隙，记者看到有
不少员工在班组园地看书、讨论，充实自
我。在公司举行的班组园地评比大赛中底
盘 1 班获得一等奖，2015 年底盘班还完成
了公司职工之家验收。

在深厚的职工文化底蕴熏陶下，近年
来，底盘班能工巧匠辈出，2014 年荣获北汽
（广州）公司总装分厂“第一届技能大赛”团
体赛一等奖，2015 年 7月荣获北汽 （广州）
公司总装分厂分会“第二届基础装配技能比
武”团体一等奖。底盘班也被点赞为总装工
厂乃至北汽广州公司“优秀工匠”的摇篮。

省工人先锋号、北汽（广州）汽车有限公司总装分厂底盘班：

检 索
北汽（广州）汽车有限公司底盘班现有

职工 86 人，曾多次荣获北汽（广州）汽车有
限公司奖励，2016 年被授予广东省“工人先
锋号”荣誉称号。

底盘班团队凝聚力强， 技术
全面，综合素质好，是“工匠精神”
的传承者和发扬者。

———北汽（广州）汽车有限公
司总装分厂副厂长邝军生
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柔心济世 尚道精医
■全媒体记者 郭子健 见习记者 徐晶晶 通讯员 罗俊雄

省五一劳动奖状获得单位、广州医科大学
附属第三医院：

荨2013 年，广州
医 科 大 学 附 属
第 三 医 院 全 科
医学获广东省优
势特色重点学科

■总装分厂底盘班员工在工作 单位供图


