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全国五一劳动奖章获得者、东莞市动物卫生监督所厚街分所实验室主任欧阳志良：

坚守动物防疫第一线
从事动物检验检疫工作 16 年来，欧阳志良

不怕脏、不怕累，长期深入基层一线，充分发挥先
锋模范带头作用，带领动物检疫防疫队伍取得显
著成绩。

2013 年 4月，东莞市东城三鸟批发市场的一
例鸡样品被确诊为H7N9阳性。为了尽快汇总情
况，5 月 1 日，欧阳志良打了 300 多通电话给“三
鸟”从业人员，调查了解其身体情况、货源情况和

“三鸟”的健康状况，并交待各项落实个人防护等
注意事项，然后带领动物防疫人员到 31个农贸市
场 100 多个活禽档口以及 70 多个散养点现场采
样，再进行实验室监测，连续奋战3天 3夜。

2015 年 2 月以来，东莞市相继确诊 6 例人
感染 H7N9 禽流感病例，并出现感染 H7N9 禽
流感的人死亡病例。H7N9 疫情防控形势严峻！

为保证厚街镇散养家禽不受疫情侵袭，人民健康
不受威胁，欧阳志良放弃假期，天天坚守防疫岗
位，24 小时待命。

多年来，欧阳志良经常深入活禽经营、生产
第一线，冒着生命危险，零距离接触活禽，加强采
样调查、疫情监测和消毒，督促相关责任人落实
各项防控 H7N9 措施，承担起危险、繁重的工作
任务，并按照最高防疫标准开展禽流感免疫消毒
工作，全镇“三鸟”强制免疫率达 100%。

对欧阳志良来讲，加班加点是家常便饭，越
是节假日就越忙碌。村民们每年都会看到欧阳志
良带领动物防疫人员穿街过巷上门服务的身影。
他们给狗猫免费打狂犬疫苗，给鸡鸭鹅免费打高
致病性禽流感疫苗，并提供免费治疗服务，耐心
解答群众疑惑。

2007 年 3 月 13 日，肖远红入职东
莞技研新阳电子有限公司。多年以来，
他一心扑在工作上，真正把各项工作想
在前、干在前，充分起到了模范带头作
用。

在工作当中，肖远红不光技术过
硬，还不断创新。他遇上疑难故障坚持
分析，攻关解决疑难杂症，减少公司制
造上的材料损耗。

为了方便解析测试产品，提升解析
工作效率，节约作业员的测试时间。他
与客户协商由客户提供电源板，自己亲
自制作成电源测试治具，通过治具改
善，大大提升了现场解析效率。

勤奋的肖远红不光解析技能强，还
主动承担着现场设备及工治具的维修

保养，比如解析工具热风枪因长时间使
用烧坏，他第一时间维修，从而保证了
正常生产，为公司节约了成本。

工作之余，肖远红还积极参加志愿
者义工活动。利用自身的技能，积极参
与到公司义务家电维修小组的义务维
修活动中去。在公司每一届的家电维修
活动中，你都能找到他的身影，他用技
术给广大职工家属送去了便利。有时对
于大型家电有故障的同事，他还会提供
上门服务。

刻苦钻研、精益求精、追求卓越、乐
于奉献是他的写照。不达目的不罢休，
时刻以高标准要求自己，争当岗位专
家、行业标杆是他的目标。在技术的路
上，他将继续一路披荆斩刺勇往直前。

■本版采写：全媒体记者 林海生 周昊 通讯员 叶俊杰

东莞新奥客户服务部现
有成员 76 人， 平均年龄 32
岁； 为东莞市城区 211 个天
然气小区的 12.6 万户居民用
户和 675 户工商业用户提供
服务。

省五一劳动奖章获得者、东莞技研新阳电
子有限公司解析员肖远红：

省工人先锋号、东莞新奥燃气有限公司客户服务部：

2011 年 12 月获“广东省文明窗口”称号；
2012 年 3 月获东莞市 “女职工建功立业文明
岗”称号；2012 年 8 月获新奥能源“金象奖”；
2013 年 2 月获新奥能源“标杆班组”；2014 年
8 月获新奥能源“优秀服务改进成果”三等奖；
2016 年获广东省工人先锋号。

荣 誉检 索

2012 年获得东莞市
电烙铁竞赛第一名；2013
年获得东莞市五一劳动
奖章；2016 年获得广东省
五一劳动奖章。

2013 年 10 月 获
得东莞市职工技术标
兵称号和东莞市五一
劳 动 奖 章 ；2015 年 4
月获得广东省劳动模
范称号 ；2016 年获全
国五一劳动奖章。

欧 阳 志 良 ，1977
年 7 月出生， 中共党
员，本科学历，高级兽
医师职称。

荣 誉

检 索

肖远红，汉族，出生于
1979 年 12 月，高中学历，
来自湖南省邵阳市。

检 索

荣 誉
在东莞新奥有这样一个团队：他们永

远站在服务的最前线，无论春秋冬夏，严
寒酷暑，他们的身影总是 7×24 小时全天
候活跃在客户身边，为用户安全用气保驾
护航。他们就是东莞新奥燃气有限公司客
户服务部。

窗口服务 365 天无休息

客户服务部不断提升客户满意度，不
仅在全市建立了 20 多个服务网点，近 400
个自助服务终端，还通过 24 小时 95158 服
务热线、网上营业厅、大客户管理中心等
立体化渠道快速响应客户需求。多年来，
东莞新奥营业厅窗口服务 365 天无休息，
维修人员、服务热线 24 小时值守，及时响
应客户需求。同时，为确保服务质量水平，
部门针对售前、售中、售后全流程建立了
系统的社会监督机制，通过聘请第三方专
业测评公司和借助社会力量，每年度开展
满意度测评，促进客户满意度逐年提升。

客户服务部每年为用户提供一次免费
入户安检，入户安检率高于92%，在同行业中
处于较高水平。同时，建立隐患整改奖惩机
制，隐患整改与个人绩效挂钩，隐患整改完成
率、及时率达100%，确保用户用气安全。

搭建员工成长平台

为不断提升工作质量，打造一支基本
功扎实、专业素质过硬的服务队伍。部门
认真开展班组建设，组织研讨、优化完善
班组管理达标标准和各岗位作业标准，明
确了工作规范和能力要求，并配套开发了
培训教材和考评机制。

员工们把小班组当作大舞台，开展多
种形式的培训学习和岗位练兵活动。目
前，部门人员持证上岗率达 100%，有中、高
级技工 20 人，员工还自主开发了学习微课
17 门、实操教学视频 4 个，先后有 7 人次
获得新奥集团华南区域户内维修工和营
业员技能比武第 1 名。

生命在于前行
绝不退缩

7×24小时
全天候活跃在客户身边


