
主持人：三年来，“工人在线”取得了哪些突破性发
展和成效？

张振飚：为了让“工人在线”畅通渠道，首先建立了相
应的工作机制、相关的工作制度，成立了专门的工作机
构，配备了专门的人才、专门的设备来开展相关工作。其
次，我们多渠道融合，有每月一场的活动，网站、网上智能
交办系统、工人在线微信公众号，还有主席信箱、工会的
热线电话。再次，“工人在线”不断深入职工、深入基层，与
职工群众面对面。为了让“工人在线”有生命力，我们经常
走出直播间，到企业一线去更直接与工人进行互动，更直

接地倾听工人的声音和诉求，只有这样才可以做得更好。
谢树兴：“工人在线”做到了“三个真”：真听、真问、真

办。“工人在线”创办三年来，也是我省劳动关系一年比一年
好的三年，主要体现在群体性事件降、违法案件降、现行
问题综合降三方面。如“工人在线”反映建筑工人欠薪，于
是我们就在全国探索建立了工程建筑领域工资管理制度，
利用实名制、银行卡发放、诚信体系黑名单等手段来源头
治理。另外，就是依托互联网，在全国率先开设了网上举报。
在广东省内，通过网上举报投诉，都有人受理、跟踪和办理。

“工人在线”做到了“真听”、“真问”、“真办”

本报讯 （全媒体记者王艳 杨意）12
月 29 日下午，主题为“工人在线跨越三
载，有你更精彩———庆祝工人在线平台
成立 3 周年大聚会”的广东“工人在线”
第 38 场在线交流活动，在南方报业传媒
集团南方周末楼二楼广东非物质文化遗
产展览馆论坛区举行。省人大常委会副
主任、省总工会主席黄业斌出席了活动，
他指出，“工人在线”3 年来，办成了，办
对了，办出效果了！省总工会常务副主席
陈宗文为庆祝工人在线平台成立 3 周年

大聚会致辞。
活动以论坛加互动游戏的形式展

开。现场首先通过视频短片回顾了工人
在线平台发展历程、广东工会向维权型
工会转型的成果以及广东工会努力向服
务型工会转型的成效，并邀请曾经参与
过上线的领导、嘉宾、职工代表、网友代
表、受助对象、受访企业代表，分享他们
关注、参与工人在线平台活动的感受以
及为工人在线的发展出谋划策。同时，举
办方还贴心地为参加聚会的工友们设置

了展览游戏区，让大家在互动中通过扫
二维码回答问题赢取奖品。

活动为“工人在线”平台（以下简称
“工人在线”）设立的“工友监督团”举行
了授旗仪式，黄业斌为“工友监督团”的
团员代表授旗。同时，活动启动了“工友
监督团”团员招募行动。招募行动将通过
南方报业传媒集团各媒体终端及“工人
在线”网站、微信、微博发布公益招募信
息，并通过制定团规对团员进行有效管
理与监督。

“工人在线”三年来做到“真听、真问、真办”
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走过这三年

黄业斌：“工人在线”办成了办对了！
互动嘉宾：

黄业斌 省人大常委会副主任、省
总工会主席

陈宗文 省总工会常务副主席
张振飚 省总工会副主席
谢树兴 省人力资源和社会保障厅

副厅长、省总工会副主席(兼)
黄 抗 广汽本田汽车有限公司工

会副主席、女职委主任
钟学军 广州市地下铁道总公司工

会主席
胡 刚 暨南大学教授、 广州华南

城市研究会（智库）会长
谌新民 华南师范大学劳动经济学

博士生导师、 华南师范大学人力资源研
究所所长

万向东 中山大学社会学与人类学
学院副教授

厦门浪 国家一级智库瞭望智库特
约研究员、知名网友

刘 乐 “工人在线”特约评论员
高鹏飞 广东胜伦律师事务所律师
冯文虎 广船国际有限公司（南沙厂

区）搭载部综合管理室专焊工段船舶电焊工
周 梅 环卫工
黄惠芳 网友代表

主持人：“工人在线”已经三岁了，从开始的蹒跚
学步到现在的箭步如飞，它是如何成长的？

陈宗文：维护职工合法权益是工会的基本职责。
在工会维权实践中，一直存在两个问题:一方面需要
维权的职工没有顺畅的渠道来获得工会的帮助，另
一方面是工会的力量难以匹配到需要维权的职工群
体。2013 年，省人大常委会副主任、省总工会主席黄
业斌高瞻远瞩，指出要充分认识“互联网 +”对做好
工会维权工作的重要意义，要运用网络技术提高为
职工服务水平和维护职工合法权益的能力。2013 年
底，省总工会和南方报业集团建立和开通了广东“工
人在线”网上综合服务平台，让职工“有地方说话、有
人跟进诉求、问题得到解决”。

“工人在线”开办三年来，取得了社会各界瞩目
的成绩，并获得“2015 年度中国政府创新公共服务最
佳实践”。

朱昱子：“工人在线”让我从一个之前漠不关心工
会的路人，变成忠实粉丝。“工人在线”是一个开放的
平台，不管我们是不是工会会员，只要你在平台上留
言，工会就会积极跟进、认真落实、细心交办。“工人在
线”也是包容的平台，不管你来自哪里，有什么烦事、
难事、不平的事，我们有 1200 多名律师来帮你处理。

“工人在线”更是一个与时俱进的平台，我们有“工人
在线”的官方微信、官方微博，还有“蓝领 e家”APP，广
大工友可以很方便、便捷地来“工人在线”倾吐心声。

■■活活动动现现场场 郗郗建建新新//摄摄
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“工人在线”
是个开放包容与时俱进的平台

主持人：“工人在线” 不仅从线上接访， 还线下走
访，邀请相关职能部门领导和工作人员，带上工会律师
团的律师，深入一线，了解工友们的所思、所想，帮助他
们解决实际问题。

张振飚：3 年来，“工人在线”已经举办了 38 场（含
本场），已经成为一个跟职工网友互动交流的平台。作
为工会干部，我们是以强烈的责任感来做“工人在线”
的，关注的都是劳动关系领域的热点和难点问题。抱着
以职工关心的问题为导向，以职工的需求为导向，发现
问题、探讨问题、解决问题。应该说取得了一点成绩，我
们感觉非常欣慰。

谢树兴：我有三点感受：一份喜悦，一份思考，一份
担当。我有幸参加了其中的 4 场在线活动。“工人在线”

对解决劳资纠纷有以下作用：一、“工人在线”真正成了
职工群众有话说的地方，是倾听工人心声的一个平台；
二、“工人在线”成了宣传劳动保障法律法规的传播站；
三、“工人在线”已经成了一个评估劳动关系和谐程度
的晴雨表；四、“工人在线”已经成了构建和谐社会的助
力器。

高鹏飞：我最大的体会就是跟职工面对面交流，能
够感受到他们的喜怒哀乐，这是线上感受不到的。在现
场交流能感觉到和职工心贴得更近。当然网络也有优
势，“工人在线”通过互联网方式放大同一类问题，让所
有的职工朋友都可以看得到，这就是线上的一个巨大
作用。但是我也温馨提醒工友，你们在提交信息的时
候，尽量将信息完善，信息细节越多越好。

与你同行真精彩

工会以强烈的责任感做“工人在线”


