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完善多元处理机制有效化解劳动人事争议
人社部、全总等出台意见加强劳动人事争议调解仲裁

省总召开会议宣布省委关于省总班子领导任命决定

李长峰任省总工会常务副主席、党组副书记

本报讯 如何更好地发挥协商、调解、仲
裁、诉讼等方式的重要作用，成为依法有效处
理劳动人事争议的必答题。日前，人社部会
同中央综治办、最高人民法院、司法部、财政
部、全国总工会、全国工商联、企业联合会/企
业家协会等单位制定了《关于进一步加强劳
动人事争议调解仲裁完善多元处理机制的意
见》（以下简称《意见》），致力于促进社会公平
正义、维护劳动人事关系和谐与社会稳定。

当前，我国正处于经济社会转型时期，
劳动人事争议案件逐年增多，仅2015年和
2016年，全国调解仲裁机构就分别处理争
议案件172.1万件、177.1万件。对此，《意

见》提出，到2020年，劳动人事争议协商解
决机制要逐步完善，调解基础性作用充分
发挥，仲裁制度优势显著增强，司法保障作
用进一步加强，协商、调解、仲裁、诉讼相互
协调、有序衔接的劳动人事争议多元处理
格局更加健全，劳动人事争议处理工作服
务社会能力明显提高。

遵循“坚持协调联动、多方参与，坚持源
头治理、注重调解，坚持依法处理、维护公
平，坚持服务为先、高效便捷，坚持立足国
情、改革创新”的基本原则，《意见》对健全劳
动人事争议预防协商解决机制、完善专业性
劳动人事争议调解机制、创新劳动人事争议

仲裁机制、完善调解仲裁诉讼衔接机制、强
化基础保障机制等作出了详细安排。

《意见》强调要源头预防，完善用人单
位的民主管理制度，推行集体协商和集体
合同制度，保障职工对用人单位重大决策
和重大事项的知情权、参与权、表达权、监
督权。同时，指导企业与职工建立多种方
式的对话沟通机制，完善劳动争议预警机
制，特别是在分流安置职工等涉及劳动关
系重大调整时，广泛听取职工意见，依法保
障职工合法权益。

《意见》提出，推进法律援助参与劳动
人事争议仲裁，在案件多发高发地区的仲

裁机构设立法律援助窗口，依法为符合条
件的农民工、工伤职工等群体提供法律援
助服务。同时，简化优化仲裁具体办案程
序，灵活快捷处理小额简单争议案件，建立
健全集体劳动争议快速仲裁特别程序，提
高仲裁案件处理质量和效率。

值得关注的是，在健全劳动人事争议
多元处理工作格局中，工会发挥着重要作
用。《意见》提出，加大工会参与协商力度，
建立有工会代表参与的调解组织，吸纳工
会代表作为兼职仲裁员，发挥工会在集体
劳动争议调解中的作用等，教育引导职工
依法理性维权。 （中工）

本报讯 (全媒体记者许接英)4月7
日，省总工会召开省总机关干部和直属单
位主要负责人会议，宣布省委关于省总班
子领导任命决定。经省委批准，李长峰同
志任省总工会常务副主席、党组副书记。

省人大常委会副主任、省总工会主席
黄业斌出席会议并讲话。省总工会班子
领导参加会议，陈宗文同志主持会议。

根据省委的安排，省委组织部部务
会成员、副厅级组织员廉奕一行专程来
到省总工会，在会上宣布了上述省委关
于省总工会班子领导任命的决定。李长
峰对此表示，作为新工会人，将真心实
意、充满感情地投入到工作中去，服务好
全省广大职工。

黄业斌代表省总工会党组对李长峰同
志到工会来工作表示热烈的欢迎。黄业斌
表示，长期以来，省委对省总工会的班子建
设高度重视和关怀，这次任命决定是进一
步加强省总工会领导班子建设的重大决
策，也是进一步做好工会工作、加快工会改
革创新的需要，充分体现了省委对我省工

会工作的高度重视，对工会干部队伍的关
心和厚爱。我们一定要以实际行动，全力
以赴地支持李长峰同志的工作。

黄业斌强调，今年是党的十九大召开
之年，也是十三五规划实施之年，同时是
工会改革创新之年，我省工会工作要围绕
明确一个总目标，把握三个重点，抓好五

项工作展开。即确保不发生劳资纠纷重
大群体性事件的总目标；把握好新常态下
工会工作的任务、工会工作的正确政治方
向、稳中求进的总基调的三个重点；抓好
工会改革、劳资纠纷的排查化解和应急处
置、三个“一批”、工会会员的实名制、产业
工人队伍的建设等五项工作。

本报讯 2017南海大城工匠命名与品
牌制造展示计划结束报名，据活动工作组
最新统计，最终共收到报名人数293位。
主办方将全面进行报名资格审查，组织专
家评审组进行初审。

2017南海大城工匠命名与品牌制造
展示计划是今年佛山南海区在挖掘弘扬
“工匠精神”方面的一项重要活动，通过媒
政互动模式，在社会上引起广泛关注。据
主办方工作组负责人介绍，此次活动报名
截至3月28日24时，当天18时统计，统计
报名人数约200人，但到24时报名人数猛
增至近300人，原来很多企业、镇街都是自
发抱团形式报名，为了让队伍壮大，都在

最后节点才报送材料。
据工作组初步梳理，在近300名报名

人员中，以男性为主，共有245人，女性为
48人。不仅有土生土长的技术英才，还有
4名“洋工匠”慕名报名参评，分别来自芬
兰、德国、日本、英国，在南海主要从事制
造业高尖精领域。

报名人员中，获得高级工程师、高级
技师职称的占比超过20%。报名资料显
示，五金、制鞋、家具、陶瓷、照明、铝型材、
纺织服装、装饰材料等南海传统优势产业
已成为工匠人才的“高产地”。与此同时，
随着南海大力推动智能装备、环境科技、
生物制药等新兴制造业领域发展，大批工

匠人才也正在这些行业发光发热。
长期积淀和专注，让大部分技术人才

拥有较高的专业造诣和创新能力。报名
人员中，近20%摘得过国家科技奖等各级
科技成果奖，超过42%获得过专利发明。
其中，50人拥有国家发明专利，73人获实
用新型专利，2人摘得专利优秀奖，另外，
在全国技能大赛中获奖的有9人，全省技
能大赛获奖的有10人。

主办方近日对所有报名者逐个进行
资格筛选，整理出符合报名条件的“大城
工匠”名单后，将组织专家评审组进行集
中初审，按照1:1.5比例筛选出2017南海
“大城工匠”45名候选人。 （黄文婷）

本报讯 今年一季度，随着大项目频
频落户，广州实体经济的活力增强吸引
人才到来；而另一方面，广州楼市调控升
级，为白领长期居住发展带来不确定因
素。日前，大型招聘网站调取广州今年
春节后至3月的数据发现，广州白领有一
定跳槽意愿，多倾向互联网、房地产和教
育三大行业。

广州白领求职地点多元化
数据显示，2017年春节后求职期，白

领人均投递简历量为15.89份，值得注意
的是，作为一线城市的广州，其白领人均
投递简历量仅为12.66份，达不到平均
数，说明白领有流动意愿，但不算大。

从数据中可以发现，受房价、物价影
响，白领对广州的黏性有所下降。据分
析，大部分白领仍把广州作为首选，偏向
在广州工作；不过如果离开广州的话，深
圳、佛山、北京和上海是他们期望去工作
城市的第二至第五名，除此之外，前二十
名里还有东莞、珠海、惠州、中山、湛江五
个广东城市。

互联网行业最受白领青睐
行业跳槽意向向来备受关注，而今

年互联网/电子商务、房地产/建筑/建
材/工程、教育/培训/院校三个行业成为
广州白领跳槽意向的前三位，与去年同
时期数据相比，跳槽意向最强烈的行业
排名未发生太大变化。

在“需求端”方面，什么行业与岗位
最需要白领呢？数据分析显示，在行业
方面，互联网/电子商务、房地产/建筑/
建材/工程、基金/证券/期货/投资成为
发布职位数量最多的行业。在岗位方
面，销售业务的用工需求量最大，紧随其
后的是行政/后勤/文秘、软件/互联网开
发/系统集成。

（杨洁竺）
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