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8月7日中午12：30，正值饭点，室外
温度早已超过37℃。今年24岁的小蔡做
送餐员刚半年，作为美团外卖的兼职外卖
配送人员，一天可以接20多单。“这几天
的单子明显多了，现在是最忙的时候。”小
蔡告诉记者，兼职送餐员没有底薪，按单
拿提成，公司也没有发放高温补贴。和小
蔡不同，38岁的赖师傅是美团全职外卖
配送员，一天可以做到50多单，“一个月

提成加底薪，五六千块还是可以有的。”此
外，到了夏天，美团还会给全职的外卖配
送员发放150元的高温补贴。

中午1点，圆通快递陈师傅送完最
后一份快件，就赶紧骑车赶回网店。“我
早上得6点半起床，7点半提货，8点半
开始送货。”陈师傅说，他通常在晚上7
点半下班，这意味着他一天的工作时间
是至少10个小时。即使是中午，他们也

得送货，一般下午1点半送完货物，然后
在两点的时候回网点吃饭，3点半继续
工作。“我已经在公司工作了近3年，从
未领取过高温津贴，也没有听说过有其
它的防暑降温福利。”圆通快递一位不
愿透露姓名的高管表示，他们是采取直
营+加盟的经营模式，加盟网点需要自
负盈亏，管理一向松散，快递员几乎都
没有高温津贴一说。

近日，由《工人日报》等4家单位
联合发布的2017年《户外高温劳动
者调查报告》显示，烈日下，日均工作
超过8小时的高温劳动者，主要集中
在环卫、外卖配送行业。接受调查的
1459个户外高温劳动者中，12.27%
的对象不知道有高温津贴和强制休
息的规定。

进入8月，广州各区高温黄色预
警陆续生效，最高气温甚至升至37℃
以上，持续的闷热天气也让高温津贴
话题再次引发关注。7日中午，记者
在环市东路随机采访了10名外卖小
哥、快递员。他们有6人没有收到高
温津贴，1名快递员表示收到的高温
津贴只有50多元，均表示公司会提供
绿豆汤、冷饮水等。外卖配送人员高
温津贴为何长期难落地？专家认为，
一方面由于监管部门宣传普及不到
位，很多从业人员并不知道可以领取
这项补贴。另一方面，出于对经济效
益的考虑，也有相当多的企业单位选
择规避这些政策。此外，劳动者维权
意识跟不上，不敢、不会主张权利，都
是高温政策难落地的重要原因。
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外卖配送人员该如何保障自己的权益？谁又
该为他们的高温补贴买单呢？黄岩认为，首先，劳
动者要尽力争取，主动维权，在观念层面上确立拖
欠高温津贴就是拖欠工资。只有劳动者对高温津
贴的维权意识跟上来，才能从根本上解决高温津贴

“落地难”。
“按照现行的《防暑降温措施管理办法》规定，用

人单位安排劳动者在35℃以上高温天气从事室外露
天作业以及不能采取有效措施将工作场所温度降低
到33℃以下的，应当向劳动者发放高温津贴，并纳入
工资总额。从这个角度来说，在这样温度环境下工
作的人员，就应当享有高温津贴。”

同时，监管部门也要主动作为，加强监督，利用
多渠道向劳动者宣传争取高温津贴是维护正当的权
利。对于企业工会来说，工会组织要依法对用人单
位的高温作业、高温天气劳动保护措施实行监督。
发现违法行为，工会组织应该及时向用人单位提出，

要求用人单位及时改正。用人单位拒不改正的，工
会组织应当提请有关部门依法处理，并对处理结果
进行监督。

高温补贴作为劳动者的重要权益，如果未得到
保障，劳动者应如何维权？北京市东元（深圳）律师
事务所律师唐海洋建议，可以通过要求劳动监察或
者仲裁（诉讼）的方式进行，或者结合二者。唐海洋
说，在司法实践中，高温津贴的额度比较小，又无法
绑定其它的诉求来摊薄维权成本，对劳动者来讲，仲
裁（诉讼）的方式不一定有经济上的鼓励性，而劳动
监察可以由监察部门对企业罚款，增加其它的违法
成本。劳动监察部门的执法必须依据行政处罚法等
行政法律法规进行，所以劳动者需要配合好监察部
门提供必要的基础证据，劳动监察部门不能认定相
关事实的，劳动者可以通过仲裁（诉讼）方式予以确
认，劳动监察部门殆于履行职责的，可以通过行政诉
讼予以解决。

监管部门主动作为 劳动者也要尽力争取

对于多数外卖配送人员高温津贴
仍是“纸上清凉”，华南理工大学劳动关
系研究中心主任黄岩教授认为，外卖配
送行业的从业人员流动性强，从业人员
与外面平台间的雇佣关系也相对较为
复杂，这些原因都导致了这个行业中高
温津贴的落实困难重重。“快递员行业
员工多是非正式雇佣，即弹性雇佣，工
资以计件外包方式发放。一般是派送

多少单，领取多少提成，但这种发工资
方式会将员工的权利掩盖。对于企业
来说，我给你按件付工资，你的高温补
贴我已经算在单价里了，黄岩解释道。

刚入行半年的圆通快递员王楚
源面对记者的采访说道：“工资是多
劳多得。高温津贴争取也没用，领导
说高温费都在快件里，多送货就有
了。”刚入职百世快递的赖伟斌则表

示，他们高温津贴是50多元，天气热
的时候每个星期都有绿豆汤，“出门
在外打工，哪里会讲究那么多，能保
住饭碗更重要。”而记者在采访过程
中也发现，很多外卖配送人员表现淡
漠，认为维权等于砸饭碗，还有劳动
者甚至将高温津贴和防暑降温费相
混淆，认为高温津贴属于公司福利，
不发也无所谓。

从业人员流动性强导致落实难

外卖配送人员几乎没有高温补贴
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