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■全媒体记者 许接英 见习记者 兰兵

这几天，广州世纪龙信息网络有限公司职工李晓慧一直在

关注着“职工节日服务”的消息。作为“职工节日服务”的铁杆

粉，她打算为接下来的国庆假期多抢几张门票，把两个小孩、老

公、父母都带去游玩。

“职工节日服务”微信公众号是广东职工节日文化服务活

动的官方微信号，也是职工预约活动的平台，由广东省总工会

和广州市总工会联合开发，广州市总生活保障部运营。

据广州市总生活保障部副部长张龙介绍，两年间，职工节

日文化服务活动资金投入加大、服务项目拓展、活动名额增加、

服务方式优化，合作单位从最初的14家增加到目前的35家，参

加形式从网站预约升级到快速便捷的微信预约，职工节日文化

服务活动创造了一次又一次活动名额被“秒杀”的火爆场面。

“去年中秋节，我们第一次推出了珠江夜游，380个名额不到

50秒全部抢完，真的是‘秒杀’。电影票也很火爆，基本半个小时

就抢光。”负责微信后台跟进的广州市总工作人员告诉记者，“职

工节日服务”微信公众号自2016年上线以来，推送活动宣传信息

37条，88万人次阅读，获得点赞7000多次，关注用户近14万。

2016年中秋假期，李晓慧和老公尝试在线上平台抢票，“没

抢到正佳极地海洋世界的票，但抢到了珠江夜游的票。真的是

人气爆棚，一票难求。”除了去年中秋的珠江夜游活动，李晓慧

还去过华南植物园、广州动物园、南沙湿地公园，都是工会的节

日文化服务活动。

广东工会借助互联网+平台，打造职工专属节日文化活动大餐

一到节假日 职工就更想工会了

9月19日，由广州市总工会运营的“职工节日

服务”微信公众号推送了一条最新的消息，发布了

今年国庆中秋假期省市工会职工节日文化服务活

动安排。尽管活动要几天后才陆续向工会会员开

放预约，但职工关注参与热情持续高涨，不到两天

时间，该信息阅读量就超过4.3万人次，点赞数接

近600个。

2015年5月，广东工会以凝聚职工、服务职

工、激活基层为工作主线，突出节假日主题特色，

积极吸纳社会公共文化服务资源，充分整合工会

现有的文化体育阵地、教育阵地和服务项目，搭建

起了广东职工专属专享的节日文化平台，在每年

的12个节假日，为全省职工提供运动、电影、文

化、学习、讲座、休闲、亲子互动等多种类型的服务

活动，

“凡是过节假日，都希望职工能想起我们工

会。”在广东职工节日文化服务活动开展之初，省

人大常委会副主任、省总工会主席黄业斌提出了

这样的愿景。如今愿景已照进现实。

据统计，自2015年“五一”开展的第一次活动

至最近一次的2017年“八一”活动，在两年多的时

间里，全省各级工会在节日文化期间投入资金约

4200 万元，服务职工160万人次，得到了广大职

工的高度认可和广泛欢迎。

▼2016 年广州工人文

化宫举办节日活动，演

员与职工互动
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广东南华工商职业学院教授易江：

“广东工会职工节日文化服务活动是贯彻

党的群团工作精神，落实以人民为中心的工作

导向，以职工为中心，增强工会组织的吸引力

影响力而进行的有益探索。它的实施加大了

工会组织直接服务职工的力度，拉近了工会组

织与职工的距离，实现了点对点的精准服务，

是广东省总、广州市总主动适应新形势，运用

互联网+新技术服务职工的新举措。”

省五一劳动奖章获得者、广州白云出租汽

车集团有限公司司机张辉源：

“工会组织职工在广州市区看电影、游公

园，我参加过很多次。工会非常关心我们职

工，希望工会为我们职工提供更多种类的节日

文化服务。”

肇庆高新区总工会工作人员小林：

“职工就是我们的家人，节假日我们不是

在加班，我们是在和家人一起过节呢。”

声音

作为一个新兴事物，职工节日文化服务活动在尝试中摸

索：从最开始的网站抢票，到微信公众号预约；从单纯依赖工会

资源，到主动加强与党政部门及社会各界力量的协调联动，做

好“社会化”服务，广东工会在创新服务职工手段上不断下功

夫。为整合各方资源、协调做好节日服务，省总工会联合省文

化厅、林业厅、体育局、旅游局和南方报业传媒集团等单位，建

立了职工节日文化服务活动联席会议制度，共同开展活动。

省总工会副主席杨敏表示，接下来，职工节日文化服务活

动将继续创新工作方法，如在服务手段上从普通的电脑技术运

用向“互联网+”信息技术延伸，注重运用大数据、云计算成果，

完善服务职工的网络工作平台，建立起“互联网+”服务管理新

模式；以职工参与度和满意度为衡量标准，加强服务项目的运

作管理，建立规范的项目准入和退出机制，进一步优化服务项

目管理,“努力做到普惠服务、精准服务、品质服务”。

据记者了解，除广州之外，目前我省各地各级工会在节假

日期间都推出了形式多样丰富多彩的职工文化活动。如肇庆

高新区总工会每年组织开展的元旦游园、春节醒狮拜年，元宵

中秋赏灯猜谜、妇女节专场电影，五一职工运动会等节日文化

活动，已逐渐成了当地独具特色的一项“地方文化”、“亲情文

化”、“节庆文化”，深受职工喜爱。

除活动方式创新之外，将鼓励全省各市县结合各自实际和

特色推出一批节日免费项目，进一步扩大职工节日文化活动的

覆盖面，让更多职工踊跃参与进来，享受工会奉上的节日文化

大餐。

省总工会保障工作部部长陈昭庆告诉记者，职工节日文化

服务活动自开展以来，以职工需求为出发点，以职工满意为目

标，不断完善，尽力提供“职工感兴趣、人人可参与”的贴心、优

质的服务活动。全年12个节假日都有突出相关节日主题特色

的活动版块。

梁汉茂是广州市总下属单位广州市第二工人文化宫的负

责人。他明显感觉到，自从开展职工文化服务活动以来，职工

对工会的认知度和认同感越来越强。他告诉记者，市二宫有三

个影厅一共可容纳600名观众观影，每次节假日，影院每天在黄

金时段免费放映两场最新热门电影给工会会员观看。“我们为

职工提供最优质的服务，对文化宫阵地也起到宣传推介作用。”

让工会会员想到工会组织，有实实在在的归属感，节日文

化服务活动是一个有效的载体。

2016年春节期间，广州市荔湾区岭南街环境卫生站的环卫

女工谭业玲参与了市二宫的春节免费看电影活动。她女儿抢

到的票，带着她和老公一起去看的。电影很好看，她记不清是

什么名了，但是牢牢记住了工会。她的女儿，未来的职工，也由

此知道了工会，留下了美好的第一印象。

也是2016年春节期间，也是一家三口，广汽丰田发动机有

限公司职工潘国威带着妻子和孩子在市二宫看了三场电影，对

工会的免费送票活动称赞有加。一家人一起看免费电影，让他

特别开心，他认为这就叫服务到“家”，“希望下次还能抢到票”。

另一家合作单位，南沙湿地公园除了每天“免票”1000名工

会会员，还专门设立了工会会员的换票窗口。

“去年中秋节在大沙头码头做过一份调查问卷，了解到职

工对我们文化活动的满意率超过99%，说明这项工作做到了职

工的心坎里。”张龙自豪地告诉记者，“现在一到节日职工就会

主动打电话来问‘什么时候抢票啊’。”

运用互联网+大数据精准服务职工在尝试中摸索在尝试中摸索

职工满意率超过99%服务到服务到““家家””

380张珠江夜游票50秒抢完1414万人关注万人关注


