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■职工在省职工

保障互助会办事

大厅办理“住院

二次医保”

林景余/摄

“住院二次医保”为广东职工编织健康保护网

■全媒体记者 王艳 蓝娟

（九）
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省总工会副主席杨敏表示，“住院二

次医保”是省总工会开展的四项职工互助

保障计划之一（其余三项分别为“广东省

在职职工医疗互助保障计划”、“广东省在

职女职工安康互助保障计划”和“广东省

在职职工住院津贴互助保障计划”）。这四

个项目构建了住院医疗、重大疾病、意外伤

害“三位一体”的职工医疗互助保障体系，

为全省职工编织起一张健康保护网。

“住院二次医保”作为职工互助保障

活动的一个新项目，最大的特色是：职工

参保后，若因病住院，除享受职工基本医

疗保险报销待遇外，个人自付部分还可

以第一次报销80％，第二次报销70%。

省总工会保障工作部部长陈昭庆介

绍，“从2014年开始，省总工会每年筹措资

金3000万至5000万元，为全省建档在册的

困难职工、劳动模范及各行各业一线职工，

全额或部分补贴参加‘住院二次医保’，大

大减轻了职工患病住院的医疗费用负担。”

“‘住院二次医保’为困难职工构筑

了一道抵御疾病及意外风险的防线。”广

东通达汽车贸易有限公司工会主席叶国

兴对此深有感触。他所在的公司以销售

和维修汽车为主，一线员工有140多人，

多来自农村家庭。患病职工们大多生活

窘迫。叶国兴能做的，就是发动职工捐

款和工会的几千元慰问。“这对重病职工

动辄上万元的医疗费来说，显得杯水车

薪。‘住院二次医保’不仅参加门槛低，不

限户籍和健康条件，而且以在职职工为

对象，是给员工带来实实在在的福利。”

据了解，“住院二次医保”活动还包

含了意外伤害部分，如果受到意外伤害或

者意外身故都可根据条款得到相应的补

偿，其中意外身故补偿为一次性4万元。

今年31岁的黄文继是广东通达汽车贸

易有限公司销售员，4年前被检查出双肾衰

竭，今年1月做了肾移植手术，花去治疗费用

41万多元。扣除职工基本医疗保险报销后，

个人自付部分还要5万多元。这对每月工资

只有两三千元的他来说，是一笔不小的费

用。因为参加了“广东省在职职工住院医疗

综合互助保障计划”（以下简称“住院二次医

保”），黄文继最终个人只需支付2.1万元（近

3万元由“住院二次医保”报销）。

长期以来，看病贵、看病难、职工家庭因

病致贫，一直是职工反映困难问题的热点。

正是在这样的背景下，2014年，省人大常委

会副主任、省总工会主席黄业斌提出，工会组

织职工通过互助互济的方式，开展职工医疗

互助保障活动，推动工会服务由帮扶型向普

惠型发展。

为全面推行工会“普惠化、常态化、社会

化”服务，2014年，广东省总工会在全省开展

在职职工“住院二次医保”活动，旨在有效减

轻职工医疗费用负担，缓解职工看病贵、因病

致贫等问题。截至目前，全省累计参保“住院

二次医保”活动的职工达292.3万人次，共

70951 名患病职工受益，发放互助金共计

9742万元。

深圳大学劳动法和社会保障法研

究所所长翟玉娟：工会的职工医疗互助

保障，作为国家社会医疗保险的有益补

充，是一个不错的项目。它充分发挥了

服务职工、改善民生、促进社会和谐的

积极作用。但可能宣传力度不大，很多

职工还不清楚有这项福利。

某寿险公司业务经理段伟玲：工会

的“住院二次医保”是对国家多层次社

会保障制度的必要补充。它可以减轻

低收入职工的看病负担，让职工得到社

会保障、商业保险之外的基础保障。

江门天丞车轮有限公司职工吴细

华：以前总担心身体出毛病了没钱治

疗，自从参加工会的“住院二次医保”，

放心多了！

“为职工筑起抵御疾病和意外的防线”初衷初衷 工会服务由帮扶型向普惠型发展工会服务由帮扶型向普惠型发展

早在2013年底，江门市总工会作为

首批开展“住院二次医保”工作试点单

位，通过“住院二次医保”、“广东省在职

女职工安康互助保障计划”、“广东省在

职职工医疗互助保障计划”构建起职工

医疗互助保障体系，让参加的职工实现

互助互济，在医保之外多享一份保障。

“‘住院二次医保’一年保费是 95

元，高危行业是100元，一年可以申领两

次互助金。对职工来说，这是一项很好

的福利。大家都很支持。”省职工保障互

助会江门代办处主任吴淑兵说。

2013年，吴淑兵一行到江门市电子

八厂有限公司宣传“住院二次医保”，该

厂厂长主动提出为职工参加“住院二次

医保”。“他对我说，现在工厂难招人，如

果企业帮员工参加互助保障活动，既帮

到困难员工，又为企业留住人才”，吴淑

兵对当时的情景仍然记忆犹新，“那家工

厂自 2013 年开始参保，4 年来保费共计

117325 元，有 63 名职工受益，报销金额

达181617元。”

从“要职工参加”到“职工要参加”，

这种变化也在省内其他地方出现。省职

工保障互助会茂名代办处主任黎富权还

记得，刚到工厂宣传“住院二次医保”时，

很多职工都不感兴趣，认为没有必要参

保。“后来，茂名热电厂职工李志升因患

重大疾病多次住院，高额治疗费让他的

家人喘不过气。通过参加职工‘住院二

次医保’，领取互助金近6.5万元，大大减

轻了其家庭的经济负担。”黎富权说，“企

业开始意识到职工确实能从‘住院二次

医保’中获益，便主动找工会办理。现

在，‘无病我帮人，有病人帮我’的职工互

助互济理念已经深入人心。”

今年5月9日，在省总工会首次上线

的问政节目《民声热线》上，韶关市一位

职工陈先生反映，住院后申请互助金的

手续多、耗时长。

“省职工保障互助会通过完善治理

结构、健全制度体系，积极回应职工关心

的热点民生问题，让更多参保职工受益。”

省职工保障互助会会长陈小翠表示。

2016年，省职工保障互助会将办公

场所迁移到省总工会大厦二楼，实行办事

大厅式服务。今年9月16日，记者到办事

大厅采访，看到来访的职工并不多。在整

洁有序的环境中，只听见电话业务回复

声、鼠标点击声和键盘敲打声。工作人员

告诉记者，业务工作已实现信息系统化办

理，为参保单位和职工节省时间和精力。

“今年，我们将要上线理赔预受理系统

和电子档案归集管理系统。理赔预受理实

现参保单位将职工理赔资料提前报案。

电子档案归集管理实现代办机构即时扫描

上传理赔资料，缩短理赔时间。”陈小翠介

绍，信息网络化操作和管理可以实现互助

金给付最快一个星期就可以到职工账户。

记者还了解到，除推进信息化建设

外，省职工保障互助会还加强体系建

设。目前，各级工会组织建立了23个代

办处，100个代办点，形成了覆盖全省的

职工互助保障服务网络。下一步，省职

工保障互助会将积极推动职工互助保障

系统与各地市医保结算系统进行数据对

接，实现便捷理赔。如正在试点与江门

市社保局进行数据对接，实现江门市医

保数据与省互助会数据每日比对，在一

个星期左右将报销金额划扣至职工医保

卡金融账户，省略职工申请“住院二次医

保”报销的环节，报销效率将大幅提高。

“简化理赔手续，扩大保障范围”实施实施 职工互助保障服务覆盖全省职工互助保障服务覆盖全省

从“要职工参加”变为“职工要参加”成效成效 参保职工实现互助互济参保职工实现互助互济

4年投入近亿元惠及160万会员


