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“上午8点到9点上瑜伽课，下午3
点到5点听讲座，晚上去舞蹈队跳舞。”9
月24日是周末，也是周高群一周唯一的
休息时间，她一整天都泡在职工之家。
周高群今年37岁，贵州人，在深圳打工
近20年。她说，让她真正感到工会就在
身边，是在工会律师解答了困扰她多年
的问题之后。她和丈夫分居6年，她想
离婚，遭到丈夫拒绝。“我不懂法，不知道
怎么解决。参加了工会组织的活动后，
知道工会有免费的律师帮打官司。我咨
询了律师，准备起诉离婚。”

来自四川的林亮认为，有困难找社
区工联会一定能解决难题。今年4月，
林亮从上一家公司离职，当时工厂还拖
欠他3个月工资和加班费共4000多元。
他找到塘尾社区工联会，在社区工联会
社会化工会工作者的协调下，他第二天
就拿到了被拖欠的工资。

塘尾社区试验区是宝安区总工会最
早推广的“三个一批”建设试点。该试验
区把社区工联会作为联系职工最紧密、
接触职工最频繁、掌握职工动态最直接
的一级工会组织。社区工联会办公场所

是一个200多平方米的职工之家，集中
各种服务职工的设施。

在宝安区人大常委会副主任、区总
工会主席欧瑞志的认识中，“三个一批”
建设就是将工会搬到工人身边，按照工
人作息“生物钟”开展工作，让职工随时
感受到工会的服务。

“职工之家就建在工业园或者工厂
周围，配有劳资调解室、心理驿站、爱心
妈妈小屋、职工电子阅览室、职工培训
室，职工有需求可以随时找到工会”，欧
瑞志说。
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中国劳动关系学院副教授闻效仪：
广东工会在全省复制推广深圳试验区
建设经验，具有重大的改革意义。工会
通过积极分子队伍第一时间得知劳资
纠纷的信息，更快捷。同时，积极分子
还能帮助工会参与处理劳资纠纷，达到
源头治理的效果。下一步，我认为工会
需要打通社会化工会工作者和工会积
极分子的职业上升通道，让真正优秀的
工会工作者不光来自于大学生，同时也
来自于优秀的工会积极分子。

深圳市龙士康科技有限公司职工黄
丽芬：工会活动给我的生活带来了巨大
的变化：走在工业园里，不同企业的工友
会互相打招呼；下班后，不再宅在宿舍，
每天晚上都去职工之家参加活动；甚至
假期里，还可以约上几个好友，自己买
菜，做一顿好菜好饭，改善一下生活。

声音

“到工人中去”的群众性工作方法被
视为实现劳资纠纷源头治理的关键，而社
会化工会工作者是确保群众性的关键。

深圳宝安区新安街道兴东社区工会
联合会副主席王志锋为了和工人做朋友，
把职工之家的服务时间延伸到每晚9点
半，并坚持周末上班。职工之家的活动大
多在晚上和周末举办。“工人最闲暇的时
间，就是我们最忙碌的时间。只有抓住了
工人工作和休息之外的‘第三个八小时’
以及节假日，才能真正做到服务职工。”

在工人工闲期间，工联会走进工

厂，在工人宿舍区做活动。“活动以职工
喜闻乐见的方式开展，鼓励和激发职工
的参与性和创造力。”王志锋说，在活动
中培养工会积极分子，可以发展职工自
主管理的群众性组织。

这种“到工人中去”的群众性工作方
法很快见效。今年7月，位于兴东社区
的深圳市微浦技术有限公司普工童贤章
被人刺伤住院。出院后，童贤章没有向
公司请假，在家休息一个多月。公司以
该员工无故旷工为由向公司工会提出辞
退要求，童贤章要求公司给予赔偿。

“纠纷发生后，该公司工会积极分子
秦艳芳第一时间将情况反映到工联会，
社会化工会工作者随即去该公司调解。”
王志锋告诉记者，试验区工联会的工会
积极分子队伍广泛分布于各个企业，与
工联会保持密切联系，工会能够通过他
们及时了解企业生产经营和用工情况，
发现可能引发劳资纠纷的苗头。而在劳
资纠纷发生时，工会可以通过积极分子
的影响力，有序引导职工理性表达诉求，
从而有利于实现源头治理劳资纠纷，打
通服务职工的“最后一公里”。

长期以来，服务企业工会和职工会
员的工会力量上头大，下头小，越是工业
园区、镇（街）、社区（村）的工会力量越薄
弱，带动基层工会发挥作用的能力越小，
而“三个一批”建设，为激发基层工会活
力提供了一种新模式。

在“三个一批”建设中，肇庆市总工
会从建立健全完善相关制度，在人财物
上给基层工会提供保障着手，解决了“有
人手干活，有阵地活动”的问题。

今年年初，肇庆市总工会出台《关于
建立肇庆市总工会源头治理劳资纠纷试
验区的实施方案》和《肇庆市社会化工会
工作者管理办法》，明确每个县市区建立

一个试点。同时，市总在资金上给予大
力支持，去年和今年各投入180万支持
县（区）总工会开展“三个一批”建设。今
年市总对每个工联会给予工作经费补助
3万元，每招聘1名社会化工会工作者给
予每月补助3000元。

湛江市总在“三个一批”建设中建
立领导挂点联系制度，形成了常态化
的下基层模式。市总工会还建立了
“月会周报”制度，定期召开“三个一
批”工作会议。湛江市总工会党组成
员、经审会主任葛海勇介绍，湛江目前
建设了社区（工业园区、镇街）工会联
合会10家，均配备了功能多样的会、

站、家一体化的职工之家，共覆盖2829
家企业126673名职工。

中山市南区落实社区工会联合会联
合制、代表制的选举要求，增强工联会的
群众性和代表性。同时，建立完善社会
化工会工作者管理考核制度和工作开展
制度。建立社区工联会包干联系服务企
业、职工制度，及时了解企业及员工情
况，让工联会的服务更贴近群众的需求。

“全省各地工会通过统一领导、协调
配合，形成了推进‘三个一批’工作的整
体合力，保障了有人、有经费、有阵地、有
活动。 ”省总工会基层组织建设部部长
周驷耕表示。

“三个一批”建设
推进全省工会工作改革创新（十）

■全媒体记者 王艳 见习记者 林婷玉

目 的 让职工时刻感受到工会的服务

9月24日下午1点30分，深圳宝安区
福永街道和平社区工会联合会职工之家，
45岁的安达电子（深圳）有限公司普工王
彩兰正在参加育婴师培训。拿到育婴师资
格证后，她考虑辞掉工作，转型做月嫂。

同一时间，在距离和平社区3公里的塘
尾社区职工之家，吉田拉链(深圳)有限公司
品检员周高群正在听“国学、文化与商道”系
列讲座。

2014年9月，深圳市总工会在宝安区
福永街道和平社区、龙华新区观澜街道银
星工业园区以及龙岗区龙城街道嶂背社区
建立“源头治理劳资纠纷试验区”，作为预
防化解劳资矛盾、探索基层工会体制机制
改革和工作方式方法创新的“试验田”。

2016年10月13日，省总召开全省工
会源头治理劳资纠纷试验区现场推进会，
省人大常委会副主任、省总工会主席黄业
斌表示，深圳试验区的经验“可学、可用、可
复制、可推广”。他要求全省工会建设“三
个一批”（一批社区（村）、园区工会联合会，
一批社会化工会工作者队伍，一批会、站、
家一体化的职工之家），推进基层工会工作
改革创新。

如今，从源头治理劳资纠纷的试验田
到“三个一批”建设的推广，试验区在联系
职工群众、夯实工会基层、化解劳动关系矛
盾风险隐患、发动职工参与建设职工之家、
建立劳资协商对话平台和机制等方面取得
积极成效，已经成为广东工会打通服务职
工“最后一公里”的品牌。

措 施 搭建工作平台，实现零距离服务

效 果 群众化工作方法打通“最后一公里”

让职工随时能找到工会

■女职工
月嫂培训
林景余/摄


