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强基层 补短板 增活力

李兴章是彩虹社区一建筑工地的工

人，因工作中的一次意外受伤遵照医嘱停

工休养了一个月，然而公司却不愿支付其

休养期间的工资。9月中旬，李兴章走进

了离工厂不远的西区职工服务中心，这也

是中山市总工会今年着力打造的五个市

级源头治理劳资纠纷示范点之一。在律

师的帮助下，短短几天，李兴章就顺利领

到了3000元的休养工资。“工会律师就在

身边，我们职工维权更有底气了。”李兴章

感慨地说。

今年以来，中山市总工会结合实际，

通过向党政借力、资源整合等方式，在非

公企业集中的社区（村）、工业园区，高标

准建立源头治理劳资纠纷示范点，打造一

站式综合服务平台，并充分发挥“三工”联

动服务职工优势，充实基层工会力量，规

范巩固工联会组织，增强基层组织活力，

为辖区职工提供精准化、专业化、多元化

服务，让职工群众有更多的获得感、幸福

感。

整合资源
因地制宜建立各具特色示范点

“三个一批”建设涉及面广、工作难度

大。为此，中山市总工会积极争取市委市

政府和镇区党政的重视支持，整合各方资

源推进示范点建设。

火炬开发区将示范点建设列入2017

年“十件民生实事”，集合全区力量共同推

进，在电子信息科技园和国家健康科技产

业基地建立源头治理劳资纠纷示范点；南

区在推进政府旧办公区改造时，提前做好

规划，将办事处旧址建设为党群服务大

楼，统筹布局群团部门服务阵地；西区收

回并改造政府物业，以工会为主导推动党

群服务中心建设，在彩虹社区工联会基层

一线为职工群众开展服务；小榄镇在集体

工业为经济主体的永宁社区设立示范点，

配套完善职工服务资源，将喜闻乐见的公

益活动主动送到职工群众身边。

“坚持因地制宜，借助党政资源，有条

件的单独建，没条件的整合党政资源，党

群一体化推进。”中山市总工会相关负责

人向记者表示，用3年左右的时间在全市

布局，陆续建成 30 个以上富有成效的工

会源头治理劳资纠纷示范点，“在最接近

职工的地方，搭建起这样一个综合服务平

台，让职工有事到此诉求，无事来此活

动。”

重心下移
巩固规范工联会建设

工会组织发挥作用，关键在基层。社

区工联会是联结企业工会与上级工会的

纽带，是打通服务职工的最后一公里，发

挥着承上启下的重要作用。因此，中山市

总工会坚持“会、站、家”一体化建设的方

针，将提升示范点所在的社区（村）、工业

园区工联会工作水平作为“三个一批”建

设的首要任务来抓，做到工联会组织规范

化、工作制度化、活动常态化。

早在 2000 年，中山市全市 330 个村

（居委会）就已经全部建立了工会联合会，

成为全省首个实现“村村有工会”的地级

市。今年适逢各镇区社区（村）工联会换

届选举，中山市总工会明确工联会领导班

子中非公企业工会主席等基层代表要占

有一定比例，让基层工会代表参与工联会

决策讨论、活动开展，增强工联会的广泛

性和代表性。同时，开展“六好”工联会建

设活动，巩固规范提升工联会建设。

为加强源头治理，中山市总工会建立

了由社区（村）工联会干部、非公企业工会

干部、工会积极分子、工会义工等 700 人

组成的劳动关系监测预警信息员队伍，深

入企业了解职工诉求、掌握职工思想动

态，定期分析研判辖区劳动关系状况，及

时预防和化解重大劳资纠纷,并大力推进

行业性、区域性工资集体协商工作，培育

工资集体协商典型，从源头上维护职工的

合法权益。

“三工联动”
配强基层工会力量

源头治理劳资纠纷示范点要做出实

效，关键在于用好“会、站、家”一体化职工

服务中心这个服务阵地。为更好地凝聚、

引导和服务辖区企业工会和职工，中山市

总工会充分发挥“三工联动”资源优势，着

力打造一支素质优良、本领过硬的“专兼

群”相结合的基层工会工作队伍。

“众所周知，工会越到基层人力越少，

现在我们通过补充力量，以工会为主导，

社工为承担，义工为配合，形成合力，将大

大充实我们基层工会工作队伍。”市总工

会相关负责人说。为充实基层工会工作

力量，中山市总工会在选优配强社区（村）

工联会专职工会干部的基础上，统一招募

并向示范点派驻专职社会化工会工作者，

初步形成了具有自身特色的“统筹配置、

梯队培养、评聘分开、共同管理”的社会化

工会工作者管理模式。截至目前，中山市

总工会已招募了5批次63名社会化工会

工作者，确保每个镇区及示范点都配备有

1名及以上社会化工会工作者。

已有多年工会工作经验的谢炎池

就是今年通过示范点办公室主任选拔，

走上了工联会管理工作岗位。她告诉

记者，和以前相比，她要抽出更多时间

下到企业，把工会的政策方针、普惠服

务及时向职工宣传推广，与职工联系更

加密切了，职工也更了解工会这个大家

庭。

中山工会全力推进源头治理劳资纠纷示范点建设
■全媒体记者 许接英 通讯员 伍月桥 罗俊斌

中山西区彩虹社区是一个典型的非

公企业集中的社区，现有企业及个体工商

户1822家，其中规模以上企业30家。今

年7月，西区的彩虹社区作为市级源头治

理劳资纠纷示范点先行先试，率先建立起

服务一体化的职工服务中心。

西区工会专职副主席李光告诉记者，

尽管建设不到半年，这里已成为周边企业

职工常来活动的一个好去处。中心三层

楼共 1000 多平米的面积全为职工所用，

各楼层分别设置了法律援助、技能培训、

活动服务三个不同功能区，并按照职工

“生物钟”确定开放时间，除正常上班时间

外，还根据职工的工作时间和服务需求，

在工作日晚上或节假日开放。

他表示，为了打造一体化职工服务中

心，区工委会曾多次选址，最终确定在企业

比较集中的彩虹大道上，方便职工上门活

动服务。目前，中心通过开展普法宣传、安

排工会律师坐班、定期开展培训课程等活

动，不断扩大中心知名度。工会社工阿婷

表示，截至目前，就已经接受职工上门、电

话咨询200余次，成功调解多起劳动争议。

“有了职工服务中心，职工找工会更

便捷，我们都喜欢在这里活动。”中山尊宝

实业有限公司工会主席袁春梅说。

基层示范亮点

西区工委会

南区工委会

■中山市西区职工服务中心选址在非公企业集中的彩虹社区工联会，

方便职工上门活动服务 单位供图

■中山市南区工委会举办“我与工会共

成长”（第二期）沙龙活动 单位供图

南区集聚了6000余家企业及个体工商

户，员工数万人。近年来，南区工委会积极

争取党政支持，架起党工共建的桥梁，上下

联动共促发展，既整合了群团组织资源，也

为工会阵地建设提供了场地支持。

南区工委会依托良都全民公益园，着

力打造源头治理劳资纠纷示范点，配备了

两名专职社会化工会工作者，并于园内建

设“会、站、家”一体化职工服务中心，设置

工会法律服务站、职工修身学堂、职工书

屋等功能场室，形成了职工维权、关爱帮

扶、教育培训、心理疏导、文化活动等5大

服务平台。关注职工所需、所想，致力为

职工解决实际困难、维护合法权益，让职

工在这里得到帮助和提升，让职工在服务

中心有“家”的感觉。

据南区党委委员、工会主席黄碧云介

绍，南区工委会建立完善了工联会干部管

理考核制度和工作开展制度。实现每月

一例会、每季度一汇报，使社区工联会日

常工作规范化，高效化运转；同时，建立社

区工联会干部包干联系服务企业、职工制

度，发挥“三工”联动优势，将工会专干、工

会社工（社会化工会工作者）、工会义工分

到各工联会，定期深入厂企走访，通过面

谈、问卷调查形式了解职工思想动态和利

益诉求，从源头上化解劳资矛盾。

据了解，示范点工会法律服务站每周

五由工会律师定点值班，并不定时下访企

业，为职工解决法律问题。示范点工会律

师龚伟说：“以前是被动式，坐等，现在是

划分片区精耕细作，编制线路逐一走访，

七八成以上的劳资矛盾都能化解在萌芽

状态。”


