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■全媒体记者 黄细英 通讯员 王永吉

全国职工职业道德建设先进单位、中国电信股份有限公司佛山分公司：

全国职工职业
道德建设标兵③

让想干事的人有机会
干成事的人有地位

“您好，请问有什么可以帮到您

吗?”一身正装的何丽娜娴熟地接待着

前来办理业务的客户。虽说是中国电

信股份有限公司佛山分公司（以下简

称“佛山电信”）东方广场营业厅的店

长，但是她丝毫不敢懈怠，像12年前刚

入职做营业员时一样，把满身热情投

入到工作中，正是她的这份实干，让她

成为了中国电信集团店长类全国最佳

小CEO。

“我们要让想干事的人有机会，能

干事的人有舞台，干成事的人有地位！”

中国电信股份有限公司佛山分公司党

委书记、总经理胡平告诉记者，佛山电

信大力倡导实干文化，将“实干”作为文

化价值的最大认同和公约数，从流程

上、制度上、管理行为上嵌入“务实融

和”的标记，重视员工队伍职业道德建

设，完善职业道德建设机制，营造员工

与企业同成长共进步的和谐氛围。

今年1月，佛山电信被全国职工职

业道德建设指导协调小组授予“全国职

工职业道德建设先进单位”，成为全国

通信行业获此殊荣的三家单位之一。

未毕业即被“哄抢”，技
术型岗位月薪超6千

2006 年 12 月，22 岁的何丽娜大学

毕业后进入佛山电信营业厅担任营业

员。回忆起刚进电信的那段时间，她最

大的感触是语言不通。“营业厅的客户

大部分说粤语。我来自广西，不会粤

语，是所有销售人员当中唯一一位无法

用粤语跟客户沟通的营业员，服务客户

时经常被‘嫌弃’，销售业绩也不理想。”

天生不服输的何丽娜没有灰心，不仅下

班后努力学习电信专业知识，更通过各

种途径恶补方言课，两个月后便能用熟

练的粤语跟客户沟通，3个月后就挤进

部门业务发展前五名。凭借着出色的

工作，何丽娜先后担任了榴苑营业厅、

汾江南营业厅、东方广场营业厅CEO，

任内带领三个营业厅多次获得省、市、

区各级单位奖励和荣誉。

“公司里，像何丽娜一样成长起来

的员工很多。我们会给‘实干’的员工

提供发展平台，他们的付出公司会看

到。”胡平表示。

记者了解到，在企业运营过程中，

佛山电信持续深化竞争上岗、绩效考

核、薪酬激励、教育培训和职业发展等

方面的机制创新，按照德、能、勤、绩、廉

等标准对员工进行全方位考核，且将考

核结果全面应用于员工竞岗竞聘中，客

观公平地选拔人才和实施激励奖惩，向

每一位员工公平提供包括职业培训、岗

位竞争、职务晋升等职业发展的机会。

“佛山电信每年都有新鲜血液注

入，其中包含外包人员，但是我们一视

同仁。”胡平说，制度是刚性和人性的

结合，公司会通过各种各样的培训让

新员工快速上岗，也会让员工积极参

加各种技能竞赛，不断提高自身技能

和素质，“做得好的员工，我们还会让

他转正。”

黄心灵就是通过参加技能竞赛成

为了佛山电信正式员工的。黄心灵是

从粤北山区走出来的汉子，2001年中专

毕业后留在佛山打拼。从测试信号、修

理手机，到维护公话、维护基站，再到装

维ADSL、装维光纤，一路走来他快速成

长，如今，已成为佛山电信光纤及末梢

装维领域赫赫有名的实战型技术能手。

2011年，黄心灵参加电信集团公司

装维比赛，凭着良好的技术功底过关斩

将，最终取得了代表广东公司参加四强

赛的资格。在上海，他与来自全国各

省、自治区的 31 个团队的 70 余名装维

代表进行多轮激烈竞争，夺得比赛个人

第六名、团体第二名的优异成绩，为广

东公司、佛山分公司及个人赢得荣誉，

其操作被现场评委赞扬是“最规范”的。

付出便会有收获，努力就会有成

就。为了表彰及鼓励黄心灵，让技术能

手的优秀事迹在企业内发扬光大，营造

“学习能手、尊重能手、崇尚能手、争当

能手”的企业氛围，佛山电信工会决定

筹建“黄心灵工作坊”，工会主席周健明

亲自督战，多次赴现场指导。工作坊以

黄心灵为领军人物，破解生产难点，探

索和总结更多的光接入网络安装维护

创新工作方法，提高安装和维护效率。

目前，黄心灵正在着手申报产品专

利，计划将自己多年积累的装维实战经

验固化下来，让更多新入行的人更快入

门。

给“实干”的员工提供发展平台

鼓励员工参加技能竞赛，技高者可转为正式员工

本报讯（全媒体记者王艳 通讯

员周小颖）4 月 14 日，广州市 2019 届

技校毕业生预订会暨应往届毕业生

专场招聘会在广州市人力资源市场

服务中心举行，80多家企业携2000多

个岗位进场揽才，广州市6所技工院

校的 1600 多名技校生入场应聘。记

者了解到，98%以上的2018届应届技

校毕业生早已到企业顶岗实习，当天

入场求职的大部分是 2019 届的技校

毕业生，虽然他们还有一年多才正式

毕业，但也被企业提前“预订”。

机电类专业岗位
需求量大

从报名参会企业看，近四成为制

造业和信息技术、计算机服务和软件

业。记者观察，企业对机电类专业岗

位需求量大，较为紧缺的风电焊工、

钳工、电工、冲压工、设备操作员等生

产技术类岗位约占总招聘需求的

29%，岗位薪酬主要集中在4000元至

6000元/月，部分焊工、冲压工等技术

岗位月薪超过6000元/月。

广州赛维包装设备有限公司招

聘数十名装配电工、装配钳工及实习

生，早上 10 点不到就收到了近 20 份

简历，“技校学生基本上一毕业就能

拿到电工证，加上专业知识扎实，到

工厂后上手很快。”该公司的人事行

政经理赵峥峥告诉记者，他们以往招

聘的技校生，在老师傅手把手的教授

下，1个月就能熟练掌握设备的操作，

好学的3个月就可以独立操作。

一名技校生
可以选择5个岗位

与企业的“求贤若渴”相比，求职

者却不慌不忙。据了解，参加这次预

订会的共有6所技校、1600多名学生，

专业涵盖交通类、制造类、机电类等。

由于2018年应届毕业生早在去年就已

经被企业“下单”进入实习岗位，实习

结束后将转正。来现场求职的大部分

是2019届的毕业生，他们大多数是第

一次来招聘会找工作。广州市工贸技

师学院财会专业学生范彩连说，她在

校期间考了很多专业方面的证书，因

此就业方向比较广泛。“我不着急，主

要了解下情况，找实习不难。”

“技工院校的就业率还是非常好

的，平均 1 名毕业生可以选择 5 个岗

位，我们学校的就业率在98%以上。”

广州市交通技师学院副院长梁登表

示，近年来学校着重提升学生的就业

质量，在人才培养课程设计上不断完

善，一方面加大职业能力、职业素养

的课程培训，另一方面细分技能技

术，更加专业化。

广州技校毕业生
就业“火爆”


