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坚持以解决群众诉求为导向
争当服务职工的工会排头兵

广东省工业系统召开“解决小诉求 凝聚大力量”活动现场推进会，张振飚指出：

广东税务推出555项“最多跑一次”清单
新增297项业务事项，基本涵盖日常业务

本报讯“以前办理一次发票票种核定

需5天，还要来回跑两次，现在半小时不到

就可以领票到手了！国地税合并后‘最多

跑一次’越来越方便！”

让江门市万智汽车销售有限公司办税

人员梁女士赞不绝口的，是国家税务总局广

东省税务局全新推出的555项“最多跑一次”

清单。纳税人（缴费人）若办理清单范围内

的事项，在资料完整且符合法定受理条件的

前提下，最多只需要到税务机关跑一次。

今年4月，原广东省国税局、广东省地

税局首次推出5大类258项“最多跑一次”

清单。6月15日国家税务总局广东省税务

局正式挂牌成立后，为进一步深化税务系

统“放管服”改革，推进办税便利化，省税务

局在机构改革的同时，对原有清单进一步

优化整合，全新推出7大类555项“最多跑

一次”清单。

据省税务局相关负责人介绍，“最多跑

一次”7 大类业务包括信息报告、认定管

理、发票办理、申报纳税、税收优惠、证明办

理和社保费管理，此次清单事项比首次推

出时增加 297 项，基本涵盖绝大部分纳税

人（缴费人）日常办税（费）业务。此外，广

东各市税务部门还将根据本地工作实际，

增列本地“最多跑一次”办税事项，“最多跑

一次”办税事项实际将超过555项，这将大

大节约纳税人时间成本。

需要提醒的是，纳税人可事先通过省

税务局门户网站的“纳税服务”栏目查阅了

解“最多跑一次”清单，清单对555项税费

事项的类别、办理条件、报送材料、政策依

据、办理流程、办理时限、办理地点、收费标

准、联系方式等均有详细指引，方便办理人

员提前做好“功课”，有备而来，以顺利实现

“最多跑一次”。

国家税务总局广东省税务局表示，新

成立的省税务局将持续深入推进办税便利

化改革，构建便民、自助、高效的纳税服务

格局，积极推进新办纳税人“套餐式”服务，

实现新办纳税人办税“零门槛”，同时继续

推动“全程网上办”、微信办税及自助办税

等“少跑动”“零跑动”举措，进一步压缩纳税

人办税时间，优化税收营商环境。（肖文舸）

本报讯（全媒体记者黄细英 通讯员

阳雨薇）“解决小诉求 凝聚大力量”活动将

在全省工业系统推广！7月19日上午，省

工业工会在广州石化召开广东省工业系统

“解决小诉求 凝聚大力量”活动（以下简称

“小诉求”活动）现场推进会，省工业系统工

会代表、广州石化代表等 120 余人参加会

议并现场参观了广州石化“小诉求”活动。

会上，省总工会副主席张振飚对广州

石化工会开展“小诉求”活动给予了肯定。

他表示，广东工业系统工会要把了解职工

群众想什么、急什么、察民情、解民忧作为

工作重头，真正当好群众的娘家人、贴心

人，将职工的事情切实放在心上，全力解决

好职工群众的实际诉求。

●经验介绍

广州石化：只要诉求合理
再难也要想方设法解决

会议宣读了《关于在工业系统开展“解

决小诉求 凝聚大力量”活动的实施意

见》。意见指出，开展“小诉求”活动是响应

省总工会提出“努力打造响当当的品牌，创

建企业工会示范点”的具体实践。开展该

活动可以理顺职工情绪，化解劳资纠纷，建

立和谐劳动关系，促进员工爱企业，提高员

工幸福感，进而提高工作效率。

会上，广州石化工会主席李立宁介

绍了公司开展“小诉求”活动情况。2017

年 11 月，广州石化工会在全省率先开展

“小诉求”活动，通过“走基层、访万家”活

动，深入基层班组开展调研、召开班组职

工座谈会，深入职工家庭，与职工家人拉

家常，了解职工的生活诉求。设立《职工

小诉求登记本》，职工有诉求随时登记在

本上，专人进行跟踪处理答复情况，及

时、准确解释、解决职工工作诉求，实现

“小诉求不出横班（车间），一般诉求不出

直属单位，大诉求有跟踪落实解决”的目

标。

在广州石化，一线职工的诉求再小也

会得到重视，能解决的马上解决。有职工

在登记本上提出“厂区内单车棚配置的打

气筒有的丢失、有的损坏，希望能及时维护

和更新”，工会第一时间跟进，新增加打气

筒并由门岗统一管理。“职工利益无小事，

要像解决生产、安全环保、设备问题一样对

待，要迎难而上，从搜集诉求、分析诉求、解

决问题等各个环节下功夫。”李立宁表示，

只要诉求合理，再难也要想方设法解决，对

于个别职工提出的不合理诉求，工会会认

真做好释疑解惑工作。

截至今年6月29日，广州石化共收到

小诉求1263项，已解决1170项，正在办理

93 项。工作开展以来，职工的获得感、幸

福感、安全感明显提升。职工小诉求的构

成出现新特点：关注自身诉求的少了，关

注企业发展的多了。与此同时，广州石化

呈现新变化：效益创历史新高；民主测评

中职工代表对领导班子及班子成员的满

意度大幅提高。

●推广落实

张振飚：
树立“群众利益无小事”意识

针对全省工业系统企业工会如何开

展好“小诉求”活动，张振飚提了三点意

见。一要围绕广东工会发展大局，找准工

会工作的切入点和着力点。通过推广开

展“解决小诉求 凝聚大力量”活动，落实

为职工办好事、解难事、办实事，汇聚广大

职工正能量，切实发挥工业企业基层工会

组织作用、发挥工人阶级的主力军作用，

营造共建共治共享的社会治理格局。二

要坚持从职工群众需要出发开展工作，强

化服务意识，努力为职工群众排忧解难。

各企业工会要坚持以解决职工群众的诉

求为导向，树立“群众利益无小事”意识，

结合自身实际、创新活动方式、挖掘服务

资源，大力推动活动有效开展，切实维护

好职工群众合法权益，建立和谐劳动关

系，要始终把职工利益摆在至高无上的地

位，从职工群众满意的事情做起，使职工

的获得感、幸福感、安全感更加充实、更有

保障、更可持续，争当服务职工的工会排

头兵。三要坚持深入基层密切联系群众

的工作方法。在解决职工群众诉求过程

中，要实时关注职工的思想动态，及时察

觉和消除不良情绪，化解矛盾，争当新时

代、新作为的工会排头兵。

■张振飚（右三）正在查看广州石化《职工小诉求登记本》 黄细英/摄


