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深圳宝安国际机场通过
国际机场协会碳排放认证

人格尊严、虚假宣传、农产品资料和旅游服务等各领域投诉出现数倍增长

我省上半年为消费者挽回经济损失1.74亿元

13个部门联合发文开展整治骚扰电话专项行动,为期一年半

“响一声”“呼死你”将被拦截
据新华社消息 工业和信息化部获

悉，工信部、最高人民法院、最高人民检察

院等十三部门日前印发《综合整治骚扰电

话专项行动方案》，决定自 2018 年 7 月起

至 2019 年 12 月底，在全国开展综合整治

骚扰电话专项行动，进一步推动骚扰电话

治理工作步伐。

在 严 控 骚 扰 电 话 传 播 渠 道 方 面 ，

《方案》提出加强语音线路和码号资源

管理，加强电话用户合同约束，全面规

范营销外呼业务，全面清理各类骚扰

软件。方案指出，开展商业营销外呼

的，应当征得用户同意，建立用户白名

单并留存相关依据资料，规范外呼时

段、行为等，不得对用户正常生活造成

影响。用户明确表示拒绝后，不得继

续向其发起呼叫。

在全面提升技术防范能力方面，《方

案》提出强化主叫号码鉴权和通话溯源，

提升骚扰电话拦截能力，增强骚扰电话

提醒和预警能力，增强骚扰电话综合管

控能力。方案指出，基础电信企业要严

格规范企业客户可以使用的号段范围，

严禁利用透传技术虚拟主叫号码或自行

修改主叫号码，对未通过鉴权的呼叫一

律进行拦截。要严格落实相关技术标准

和规范要求，加强以“+86”开头的虚假号

码境外来电拦截，做好不规范主叫号码

和“响一声”“呼死你”等骚扰电话的甄别

和拦截。

本报讯 8月1日，广东省消费者委员

会发布《2018年上半年广东消费投诉分析

报告》，报告显示，广东全省各级消委会上

半年处理消费者投诉137261件，同比上升

66.80%，为近3年增长最快；为消费者挽回

经济损失1.74亿元，同比增长18.37%。全

省接待消费者来访和咨询约6万人次。报

告反映，我省消费投诉量持续上升、总量

大、地区分布仍然不均，人格尊严、虚假宣

传、农产品资料和旅游服务等各领域出现

数倍增长。

省内广深投诉量最大

上半年，广东消委系统投诉量占全国

消协总量38.71%，为消费者挽回经济损失

在全国占比47.94%。分析其原因，主要是

广东作为全国经济和消费第一大省，全省

社会消费品零售总额连续35年位居全国

首位，消费体量大带来消费纠纷相应较

多。其次，广东投诉渠道畅通，近年来，我

省依托互联网平台、手机APP、电话热线、

公众号、来信、来访等形式构建了综合立

体、通畅便捷的消费投诉咨询渠道，全国

消协第一个互联网投诉平台、第一个APP

手机投诉均由广东创设，由于方便快捷，

消费者投诉积极。再次，各级消委会受理

的投诉中，涉及房地产、汽车、家具、预付

式消费等大额投诉多，为消费者挽回经济

损失数额大。

与近年情况相类似，广州、深圳两市

处理消费者投诉占全省总量的90.15%，较

2017 年上半年上升 8.77 个百分点。全省

的消费投诉地区分布极不平衡，主要集中

区域在广州、深圳，且呈逐年递增态势。

作为省级消委会，省消委会在统筹指导全

省投诉工作的同时，也处理了大量的投

诉，上半年处理2974件，为消费者挽回经

济损失285.5万元，总量排在全省第四位。

社会消费维权意识增强

2018年上半年，关于人格尊严问题的

投诉以同比 3.67 倍的增幅，创下历史新

高，增速在性质分类中位列第一。上半

年，各级消委会受理人格尊严投诉 3342

件，占投诉总量2.43%，较2016年同期增长

43.56倍。人格尊严问题投诉内容主要是

商家或客服人员存在服务态度恶劣、辱骂

或推打消费者的行为。数据表明，社会消

费维权意识在增强，消费者不仅重视商品

和服务的质量，对经营者的态度和诚意、

消费过程中的精神、心理感受也越来越看

重，维权的诉求和层次日渐提升。

消费者曾先生在迪卡侬中山体育用

品有限公司购买商品后，发现消费小票大

部分是英文，而且很多是缩写的，因不明

白其所代表的含义，便询问收银员，收银

员称因迪卡侬是外企所以用英文表示，还

认为消费者是在找茬，找来保安将消费者

赶走，整个过程态度极其恶劣。从这个投

诉案例可以看出，经营者关于消费者的理

念还是很淡薄，与落实“消费者至上”的要

求差距较大。

旅游服务投诉增长快

上半年，涉及虚假宣传问题的投诉量

有11567宗，同比增长1.8倍。从服务类别

分析，这类投诉均集中在销售服务、互联

网服务、生活和社会服务；从商品类别分

析，主要集中在交通工具和日用商品；从

投诉内容分析，集中在远程购物的实物质

量、功能与宣传内容严重不符，其中网络

购物、电视购物是虚假宣传的重灾区。

旅游服务类投诉增长迅速。上半

年，旅游服务类投诉共 1765 件，同比增

长近 5 倍，增速在全部投诉类别中位居

第一。主要问题集中在售后服务和合同

方 面 ，这 两 类 投 诉 合 计 1044 件 ，占 了

59.15%。旅游服务类投诉迅猛增长的原

因主要是：一是精神享受型消费日益增

多，旅游消费正趋向常态化、日常化。二

是在线旅游消费问题突出，越来越多的

消费者选择在线旅游消费，但因在线旅

游形式多样，创新变化快，目前缺乏统一

标准，监管也较为薄弱，旅游网站单方更

改或取消订单、收取高额退改签费用、捆

绑销售、虚假宣传等问题时有发生，消费

者维权往往比较困难。

（粤消宣）

本报讯 8月1日，广州市第18个献全

血固定点——广州血液中心花城广场献

血屋正式启用。

当天，花城广场献血屋迎来了首批无

偿献血者，家住附近的献血者陈先生说：

“这里终于有献血屋了，过来献血也方便

很多，不然每次要跑到体育西路那边去献

血。”一位献血多次的志愿者，听闻花城广

场献血屋新开张，组织了三五个志愿者到

现场帮忙并参与庆“八·一”无偿献血活

动，为建军节献礼。

广州血液中心花城广场献血屋坐落

于花城广场通往省博物馆正门通道上（见

右图 张学元/摄），每天15：00-21：30为广

大市民群众服务。献血服务咨询电话为

020--83578941。 （张学元 张婷）

广州：花城广场有了献血屋

本报讯（全媒体记者王艳 通讯

员 叶丹 黄永芳）近日，深圳宝安国际

机场顺利通过国际机场协会（ACI）的

机场碳排放认证（Airport Carbon Ac-

creditation，ACA）1 级认证，成为继首

都机场后，内地第二家通过ACA认证

的机场。这也意味着该机场的碳管理

水平获得国际专业机构认可，实现与

国际接轨。

据了解，ACA 认证是目前国际机

场行业中影响力最大、唯一获国际机

场协会（ACI）认可的机场碳管理认证

标准，其目标是减少机场运营过程中

的碳排放，最终实现碳中和。该认证

共分为 4 个级别，即 1 级（量化）、2 级

（减排）、3级（优化）、3+级（中和），要求

逐级提高。截至目前，全球通过各级

别 ACA 认证的机场共 240 家，我国内

地机场中仅有首都机场和深圳宝安国

际机场通过了该认证。

据悉，作为国内大型枢纽机场，深

圳宝安国际机场近年来积极参与碳排

放权交易试点工作，先后两次完成深

圳市碳排放核查和碳履约工作。年

初，该机场按照国际标准完成了碳排

放源识别与碳排放数据核算，形成了

碳排放清单。经核算，该机场2017年

单 位 旅 客 碳 排 放 量 较 2016 年 降 低

17%。

接下来，该机场还将积极推动碳

管理体系建设和落地，持续开展一系

列碳减排措施，将绿色、低碳、环保理

念融入规划建设营运的各环节，争取

在“十三五”期间获得ACA 2级认证。


