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中国移动通信集团广东有限公司

““劳动红人劳动红人””星光闪烁星光闪烁““五一英模五一英模””筑梦南粤筑梦南粤
全国工人先锋号

中山分公司无线优化中心

中山分公司无线优化中心紧密

围绕“4G 网络协同化运营，用心服

务客户”主题，以“有利于网络质量

的提升、有利于服务响应的提速、有

利于客户感知的改善”为出发点，推

进全市网络分析优化、设备维护抢

修等工作，在网络优化维护、科技创

新、安全生产等方面取得了可喜的

成绩。

通信行业工匠

黄昭文（中国移动通信集团广东有限公司高级工程师）

黄昭文于 1998 年加入

中国移动广东公司，一直从

事一线基层移动通信网络

运行维护与网络质量优化

工作，多年来专注技术创

新，自主研发了15项通信领

域重大创新科技成果，申报

17 项国家发明专利，获 31

项国家级、部省级荣誉。

刘世伟 （中国移动通

信集团广东有限公司东莞分

公司市场监控中心业务主任）

刘世伟连续多年被单位

评为省级百佳杰出个人、优秀

共产党员、省市先进工作者，

多次获中国移动集团级省级

多项创新成果奖项。在中国

科技核心期刊发表论文9篇，

其中 1 篇论文获评广东省通

信学会举办的“2016广东通信

青年论坛”优秀论文三等奖。

广东省五一劳动奖章获得者

罗聪 （中国移动通信

集团广东有限公司财务部财

务核算中心会计报告室市级

核算专家）

所获荣誉：2018年被广东

省总工会评为南粤建工立业

女能手；2010年度获评移动通

信系统广东省青年岗位能手；

2016-2017年获评集团会计准

则 与 财 务 报 表 专 家 ；2013-

2014 年获评集团财税制度研

究岗位专家能手。

林世海 （中国移动通

信集团广东有限公司产品经理）

林世海十余年来一直坚守

在集团专线产品经理岗位，策划

“聚网行动”、“高价值区域预覆

盖”等一系列专项行动，带领全

省专线产品经理耕耘在公司全

业务转型的每个角落，其中“聚

网行动”是中国移动集团第一个

“最佳实践”案例。2016年负责

的“集团专线管理流程优化”获

公司TOP10流程优化“金奖”，

本人获得“流程优化先锋”称号。

杨杰 （中国移动通信

集团广东有限公司中级工程师）

杨杰现为中国移动广东

公司网络管理中心网络运行

支撑人员，参加工作以来一直

耕耘在通信技术领域，积累了

丰富的网络维护经验，尤其在

运维支撑手段自主研发与建

设方面具有深入的研究及实

践，并作出了突出贡献。2017

年荣获中国移动广东公司岗

位技术标兵。

麦欢怡 （珠海分公司

网络管理中心网络安全管理）

作为一线“安全卫士”守护

通信网络。首创面向重要活动

的网络安全保障体系，开启安

全保障新思路。牵头部署防御

措施，“永恒之蓝”爆发期间零

损失。竞赛场上巾帼不让须

眉，斩获首届广东省“红帽杯”

网络安全攻防大赛冠军、2016

广东省信息通信行业网络安全

技能大赛攻防赛团队三等奖等

多项大奖。

广东省“三八红旗手”

胡晓丹 （江门分公

司无线优化中心副总经理）

胡晓丹是一名在通信领

域有着18年维护和优化经验

的技术工程师，连续多年被评

为省级创新能手、发表 10 余

篇技术论文、获得发明专利一

项，并曾荣获广东省五一劳动

奖章，当选中国共产党广东省

第十二次代表大会代表。

广东省五一劳动奖状获得单位

深圳分公司宝安
分公司

作为广东省移动体量最大

的县区分公司，长期以来，宝安

分公司始终秉承“服务为本”的

经营理念，积极深化社会合作，

创新开展深航电子飞行包、智慧

城管视频监控等公共服务型合

作项目，为推动城市治理、技术

创新、打造“国际一流湾区城

市”“智慧宝安”贡献力量。曾先

后获得广东省模范职工小家、广

东公司先进县区分公司、市场经

营卓越奖、政企价值贡献奖、客

户服务优秀奖、服务管理工作攻

坚卓越奖等数十个荣誉奖项。

珠海分公司无线
优化中心

珠海分公司无线优化中心主

要负责珠海移动网络的维护和优

化工作，人员共34人。团队以提

升客户感知为中心，以保障网络领

先优势为目标，全力打造珠海一流

精品移动网络：坚持质量第一，多

项4G关键指标全省领先；坚持客

户第一，通过挖掘设备潜力、创新

应用pre5G新技术等，很好保障了

港珠澳大桥贯通、央视春晚直播等

大型活动，获央视等媒体的点赞和

好评；持续创新，全国首创伪基站

察打新技术，有效降低伪基站非法

短信对用户的影响。

广东移动网络管
理中心网络监控室

该室承担了广东移动通信网

络( 1亿移动手机用户、36万个基

站、1023 万个通信网元设备)的

7×24 小时集中监控与集中调

度，保障全网网络稳定运行，保障

用户通话、上网业务体验正常顺

畅；在“19大”、“财富论坛”、台风

防汛等重要保障中，实现“零网络

故障、零批量投诉、零安全事故”

的保障目标；发扬工匠精神，不断

优化网络质量，提升运维效率；近

三年共获得国家、行业及公司级

奖励37项，共有5项专利进入国

家专利局名单。

湛江移动廉江分
公司政企客户部

廉江移动公司政企客

户部主要承担移动公司在

廉江区域集团客户服务及

信息化业务拓展的工作，团

队目前共有成员 37 人，其中

35岁以下员工27人，是一支

年轻而又充满活力和战斗

力的团队，团队以“客户体

验为导向，以客户满意为准

绳”为服务标准，多次荣获

全国、省市多项荣誉。

广东省劳模创新工作室

陈宁颉劳模创新工作室
工作室成立于2015年，立足于深

圳南山分公司，由省级劳模陈宁颉同

志挂帅，组建了一支勇于创新、善于

实践的专业队伍，深入探索“万物互

联”新技术、新应用场景的落地与“智

慧城市”ICT 建设的创新解决方案。

其中物联网项目完成创新成果转化

与应用4项，截至2017年12月实现信

息化收入 9636 万元。视频门禁项目

方面将极大发挥与网络、家宽的协同

效应，预估带动信息化增收约4000万

元。

汕头移动劳模创新工作室
工作室现有成员 33 人，主要由公

司领导和专业线条部门负责人，全国、

省级、市级、省公司级劳动模范，五一

劳动奖章获得者，省级专家以及各专

业创新能手组成。经过几年的努力，

汕头移动劳模创新工作室实现了有劳

模领衔、有创新团队、有活动场地、有

设备设施、有工作制度、有经费保障、

有创新成果的“七有标准”。在管理创

新、技术创新、业务服务创新方面产出

了 69 项创新成果，获得专利 35 项，累

计为企业节本增效近千万元。

广东省职工教育培训示范点

南方基地合作交流中心
自 2012 年 5 月 17 日运营以来，合

作交流中心积极贯彻落实公司战略指

引，立足南方基地，服务广东，辐射集

团，致力于搭建“提炼最佳实践，传播

组织智慧，建设国际化合作交流平

台”，为广东公司及中国移动集团内部

提供合作交流、培训认证、成果输出等

业务，运营至今累计服务量超过23万

人，客户满意度保持在 9.6 分以上，培

训综合满意度也达到9.65分以上。曾

获得“广东省企业培训优秀示范基地”

称号，在2016年底成为“中国行动学习

实验室”成员企业。

培训学院
以广东移动“一体两翼”工作

思路为指导，助推公司战略落地和

业务问题解决。从 2013 年运营至

今 ，合 作 交 流 中 心 累 计 服 务 超 过

21.8 万人，荣获“广东省企业培训

优秀示范基地”称号，在 2016 年底

成为“中国行动学习实验室”成员

企业；培训项目“专家梦工场”获得

“首届 CSTD 企业学习设计大赛”

银奖及培训杂志“中国企业最佳学

习项目奖”。

省公司服务管理部
品质管理团队

2017 年两条红线唯一领先竞争对

手的一类省份，满意度领先全国第 2；

NPS领先全国第4。先后获得2017年中

华全国总工会、中国质量协会颁发的

《全国质量信得过班组》；2017年广东省

质量协会、广东省总工会颁发《满意管

理者》（刘菡堃）等奖项。

佛山高明分公司明城营业厅

佛山高明明城厅全心全意为广大

移动客户提供优质服务，先后获得“佛

山市青年文明号”、“高明区青年文明

号”、“高明区文明窗口单位”、“高明区

巾帼文明岗”、“优秀服务团队”、“服务

标兵”等荣誉称号，厅内员工均被授予

过“服务之星”或“销售能手”称号。

湛江分公司
业务支持中心账务稽核室

湛江分公司业务支持中心账务稽

核室主要职责是负责公司营收物资管

理、全业务稽核管理、内部营销风险监

控以及信控管理等工作。账务稽核室

现有 9 名工作人员，女员工占比 90%。

先后获得 2017-2018 广东省巾帼文明

岗，2016年中国移动广东公司第一届全

省计费账务知识技能竞赛优胜奖和最

佳组织奖等多项荣誉。

阳江阳西分公司市场部

坚持以有目标，有条理，有速度，有

交代为原则要求自己，以文明岗的标准

激励自己，阳西分公司市场部全体成员

众志成城，充分发挥团队精神，追求高

效的工作效率，争创佳绩。

揭阳揭东分公司玉湖营业厅

该营业厅通过开展树立岗位形象、

练一流岗位技能、创一流业绩的“巾帼

文明岗”活动，以优质服务为目标，把创

建广东省“巾帼文明岗”活动与实际工

作结合起来，开展以“责任、真诚、专业、

便捷”为基础的服务举措，从不同方面

着手推动服务的全面升级，努力打造着

百姓满意的服务窗。

梅州分公司市场部

该市场部目前共有员工55名，其中

女员工37人，是一支政治素养高、业务能

力强、纪律作风硬的活力团队。团队“领

头羊”邱影玲同志是一位女强人，在她的

带领下，市场部团结协作、开拓创新，以

客户为根，服务为本的宗旨，不断提升服

务能力，获得了梅州移动客户的认可。

2017年梅州分公司市场份额达到83%，

位居全省第1位；宽带业务成为全省标

杆，宽带份额达到45%，排名全省第1。

清远移动城区分公司综合部

该部门现有员工7名，100%为女性，

均为本科学历。综合部以“好管家”为

要求，以“客户的需求，公司的要求，自

我的要求”为准则，全面做好公司综合

管理工作。班组先后获得 2018 年广东

省“巾帼文明岗”、2016-2017 年度清远

市文明单位、2015 年清远市“巾帼文明

岗”等称号。

广东省巾帼文明岗

该工作室创建于2015年11月，现有成员14人，分属于综合、市场、技术三大线

条。在省工会和公司工会的支持和指导下，形成《中国移动广东公司揭阳分公司女职

工创新工作室管理制度》，从运营管理、保障流程、技术改进和服务创新等方面开展创

新项目研究，为企业的进一步发展提供内需动力。自成立以来，工作室成员主持、参

与的揭阳公司创新项目成果共51个，在广东公司2016-2017年度创新成果评审中，

《基于大数据罗盘的数据价值变现体系建设及应用》等成果均荣获全省创新成果奖三

等奖。质量攻关成果《提高已上架营销方案配置准确率》《提升揭阳4G MR覆盖率》

分别获全省优秀QC成果二、三等奖。

广东省女职工创新工作室

广东移动揭阳分公司女职工创新工作室

国防邮电产业职工优秀技术创新成果奖

中国移动通信集团广东有限公司

2017年12月7日-9日，经中国国防邮电职工技术协会的多轮专家评审，广东移

动网络管理中心《I+运维机器人》项目被评为首届国防邮电产业职工优秀技术创新成

果三等奖，广东公司成为唯一被评为三等奖以上的通信运营商，且为全国邮电行业获

三等奖以上的三家企业之一。本次评比及成果展展现出广东移动在技术创新上的实

力及成果，对创新成果在行业内及行业间的推广交流有着重要意义。

中央企业熠星创新创意大赛一等奖

在2017年12月26日召开的中央企业熠星创新创意大赛总结会上，广东公司的

“双创”成果“和城通大数据平台”项目荣获一等奖，是中国移动获得的唯一一个一等

奖，该司的另一双创成果“和满意”项目获得三等奖。近年来，广东公司在“大众创

新、万众创业”的大背景下，围绕战略转型需要，大胆挖掘价值洼地，积极开拓创新，

促进创新成果转化为生产力。

中国移动通信集团广东有限公司

（中国移动通信集团广东有限公司工会供稿）


