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粤运拯救公司春运前进行清障救援“大练兵”

潮州“最美工匠”、中国移动通信集团广东有限公司潮州分公司市场部总经理刘耿：

移动通信创新路上的“匠人”

他从事通信行业25年，注重技术创新

与人才培养，屡攀技术高峰，三年两度获得

国家级奖项；近三年来，他先后荣获“广东

最美移动人”、岗位技术标兵等13项个人省

级荣誉，主要参与或带领团队获得27个省

级及以上集体荣誉，他就是中国移动广东

有限公司潮州分公司市场部总经理刘耿，

第二届潮州市“最美工匠”获奖者之一。

“实名制”后新增用户下滑
他扭转劣势

2014年底，国家出台史上最严格的“实

名制”，由于部分客户对实名制不理解，导

致新增用户数出现明显下降，且受到本地

通信行业饱和度高等因素影响，新增市场

空间有限，市场拓展变得异常艰难。

在一线普遍出现消极畏难情绪之时，

刘耿却敏锐地发现商机，他坚定地提出，

实名制对运营商既是挑战，更是机遇，蕴

藏着无限的商机。

“大数据”3 个字跳进了刘耿的脑海

中，刘耿一下就有了想法：利用不断完善

实名信息库的契机，建立起实名信息大数

据平台，实现对客户的分群精准营销。

坐言起行是刘耿一贯的风格，他迅速

组建创新团队，对项目进行论证并付诸实

施。经过半个月的奋战，团队开发出“跨

生命周期精确营销系统”，抓住外来工来

潮营销契机，对客户进行甄别，开展“来了

就是潮州人”新春大促销专项活动。

通过精准识别客户属性，建立用户标

签，并对应推送不同营销优惠，精准投放

营销资源，有效地拓展了新增客户，成功

化解实名制带来的负面影响，带动了潮州

移动各项业务的发展。2015年，潮州移动

公司经营业绩考核跃升全省第一名。

打造大数据时代的智慧城市
他迎面挑战

“你看，这是我们基于和城通大数据平

台，设计开发出的‘潮州市热点活动区域人

流监控系统’、‘潮州市民出行人流图’，通

过可视化的大数据，实现实时监控和分

析。”在潮州移动公司市场运营监控平台，

刘耿向记者展示他的团队研发成果。

对刘耿来说，尽管久经市场考验，但

刚开始面对移动互联网大数据这个全新

领域时还是陌生的。“只能利用业余时间

自学数据清洗、建模、挖掘等方面的知

识。”刘耿坦言。在他的带领下，团队成员

夜以继日地讨论研究，短短一个月内便自

主设计出“和城通大数据应用平台”雏

型。“一个地市公司开展大数据应用项目，

最大的困难在于打通各类实时数据的接

口，同时保证数据安全。”刘耿告诉记者，

在公司领导的支持下，他带领团队迎难而

上，克服问题，走访多个政府部门和企业

商家，终于顺利搭建平台。

该项目从广东移动公司推出了“粤移

创+”之员工内部创业大赛，在全省203个

大众创意中脱颖而出获得金奖，而刘耿个

人也勇夺了金创意奖。

5G互联网领域应用
他提前布局

通信业一直有一个说法——4G改变

生活，5G改变社会。刘耿对5G互联领域

产生了浓厚的兴趣，利用业余时间不断丰

富自己在 5G 和互联网领域的知识，在公

司领导的支持下，他再次带领部门创新团

队研究起 5G 在互联网领域的应用，通过

反复的讨论，团队最终选择“5G+AI+无人

机”作为 5G 应用的切入点，提出了“和航

通——基于5G网络的无人机智慧物流平

台”系统雏形。

“该系统一旦投入使用，能撬动物流

行业、无人机制造行业千亿元的市场，对

于5G商用及全球信息化产业的发展具有

深远的意义。”刘耿介绍。

2018年6月，该项目参加由工信部指

导、中国信息通信研究院主办的“绽放杯”

5G应用大赛，获得了三等奖，同时还获得

“最佳人气奖”。在 5G 即将到来之前，刘

耿已经提前布局，蓄势待发探索 5G 在互

联网领域的应用，他表示，“已经做好准备

迎接挑战。”

在刘耿看来，对于通信行业，追求卓

越的创造精神、精益求精的品质精神、用

户至上的服务精神就是对“工匠精神”的

诠释。

本报讯（全媒体记者蓝娟 通讯员

岳韵萱）1 月 10 日至 1 月 11 日，第二届

“粤运拯救杯”清障车操作技能争霸赛

在江门鸣锣开赛。春运临近，广东粤运

交通拯救有限公司针对春运期间高速

公路安全畅通出行要求，组织拯救队员

进行春运前的“大练兵”。

本届技能争霸赛以“精益求精练强

兵 千里高速保畅通”为主题，赛事分为平

板型清障车、拖吊联体清障车两个比赛项

目，并设置“王中王”比赛环节，参赛职工

队伍通过托举卸载、平板卸载、运输行驶

等操作环节进行技能比拼。粤运拯救公

司下属分公司拯救队员组成28支队伍参

赛。最终，经过激烈角逐，粤运拯救第三

分公司第二大队和粤运拯救第一分公司

第三大队分别获得了本届争霸赛“平板型

清障车”、“拖吊联体清障车”的冠军。

“检查钢丝绳”、“准备好了没有”、

“准备好了”……在“王中王”比赛现场，

正在情景模拟一辆大货车侧翻在高速

公路隧道内发生单方事故的起吊扶正

作业，参赛职工在各自的岗位上一边忙

于工作一边喊话。据记者了解，在清障

车操作前要制定施救方案，确定选择一

台或两台清障车配合作业，然后合理选

择吊索固定位置，此外，还要考虑被救

援车的重量、货物类型、扶正后的空间

选择等。在扶正环节，确保起吊受力后

的钢丝绳、清障车支腿及事故车三方安

全可靠，在起吊时，根据事故车辆与清

障车的距离和重量旋转调节吊臂与事

故车辆的距离，并确保事故车辆不会向

外滑落等操作。

“此操作的难点在于隧道内作业，

受隧道高度、宽度的影响，如处置不当

极易发生二次事故。拯救队员要在既

能规范操作的同时，又能高效完成大货

车的起吊扶正作业，尽快为道路清障。”

现场裁判介绍，这是对拯救队员的体力

和脑力的双重考验。

比赛期间，全省首个高速公路车辆

救援培训基地在江门恩城揭牌。粤运

拯救公司董事长卢峰表示，粤运拯救公

司粤西培训基地的开放使用，让清障救

援队伍有了自己的“练兵场”，将助力整

体技能水平和服务能力提升，与交通院

校合作开展高速公路车辆救援业务培

训也将成为可能。

本报讯（全媒体记者王艳 通讯员陈

思颖）1月11至12日，由茂名市总工会联

合市文化广电旅游体育局主办的寻找“好

心茂名·最美导游”和茂名市文明导游使

者活动举行初赛评选。活动吸引了来自

茂名市各地73名持证优秀导游报名，初赛

决出的前20名选手将晋级1月18日举行

的决赛，决赛将结合网络投票以及才艺表

演进行总体考核后，寻找出“好心茂名·最

美导游”三名和十大“茂名市文明导游使

者”。

初赛通过 30 秒自我介绍视频、15 分

钟自选场景讲解等环节，考验导游们的语

言感染力、内容熟练程度、形态礼仪等一

系列综合素质。现场，选手们为讲好茂名

景区故事，使出浑身解数，把在岗位上别

具匠心、追求卓越，传播美丽、追求极致的

敬业精神充分展现出来，力求在限定时间

里用专业的导游技能打动台下每一个人。

据悉，本次活动是继去年茂名市总工

会联合市委宣传部、市文明办举办寻找

“好心茂名·最美工匠”活动之后的又一次

具有茂名特色的竞赛活动，是茂名导游风

采的一次集中展示，也是导游队伍建设的

一次大比武、大阅兵，旨在通过竞赛方式

全面提升全市导游队伍的整体素质，做文

明城市的传播者，更好地传扬“好心茂

名”文化。

■全媒体记者 林婷玉

茂名举办寻找“好心茂名·最美
导游”和茂名市文明导游使者活动

73名导游比拼讲解技能

■参赛职工进行钢丝绳挂钩与牵引绳连接 蓝娟/摄

■刘耿 林景余/摄
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