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“精神福利”成关爱职工新方式
心理疏导、减压“学习平台”、班前“调情10分钟”

■全媒体记者 王艳 蓝娟

广州地铁：把积极心理学运用到班组管理中

寒假去哪玩？
“小燕乐园”等你来！

佛山大塘举办冬令营，50
名职工子女度过快乐假期

本报讯（全媒体记者黄细英 通讯员

吴成平）1月21日上午，佛山大塘镇总工

会在党群服务中心举办了2019年小燕乐

园“我的记忆超乎我想象”冬令营活动，来

自21个企业的50名职工子女参与活动。

此次培训吸引了放寒假但还未回老

家的外地职工子女参加，活动持续5天。

课程从科学的记忆方法入手，对参加课程

的学生开展注意力、记忆力培训，减轻园

区职工照顾子女的压力。

“如果没有免费的课程，我自己花钱

也会让孩子去参加培训。大塘镇总工会

真的考虑到了我们家长的需求。”陈智云

是佛山联群科技有限公司工会主席，工作

繁忙的她在寒假里难以照顾两个女儿。

据悉，去年大塘镇的“小燕乐园”“160

工程”增加了篮球、中国象棋和中国书法

培训班。创新记忆力培训课程是今年新

推出的。大塘镇党委副书记、镇总工会主

席、镇关工委主任何顺荣介绍，小燕乐园

在大塘镇已持续了3年，受到广大职工的

好评。“未来，我们将继续做好做优职工及

其子女的服务工作。”何顺荣表示。

艾美特电器(深圳)有限公司

同伴教育让女职工
学会保护自己

本报讯（全媒体记者王艳 通讯员芦

晓玲）1月12日傍晚，华灯初上。艾美特

电器(深圳)有限公司的女工们脱下工装，

说说笑笑地走出车间，回到宿舍。今晚，

东西方社工服务社驻厂社工将要开展一

场同伴教育活动。女工们既好奇又向

往。她们中的很多人还是第一次听到“同

伴教育”这个词。

晚上6点，在马达课女工宿舍，一场关

于性和生殖健康的同伴教育课开讲了。

宿舍里的8名女工都是35岁以下的女员

工，其中未婚的居多。刚开始，为了避免大

家抵触回避这个话题，社工从《做一个如花

女人》开始，一步步讲述美丽的女人首先是

健康的女人，包括身体健康、心理健康，其

次才是外表的美丽。而性健康既是身体

健康，也是心理健康。社工告诫年轻的女

孩子一定要自尊自爱，了解必要的性和生

殖健康知识，保护自己的身体。

活动刚开始的时候，大家对这个话题

不好意思，不愿多谈，但随着志愿者们大

大方方地讲解、真诚地沟通，大家逐渐放

下了戒备心理，一些平时不敢问、不敢讲

的小烦恼、小纠结都在志愿者这里找到了

答案。

在社工的启发下，年轻的女工们敞开

了心扉，主动询问“遇到性骚扰，我该怎么

办”，“结婚之前到底该不该住到一起”，

“流产之后不容易怀孕是真的吗”等话

题。品保部的女工夏丽萍表示，她们平时

忙于工作、家庭，缺乏性和生殖健康的知

识，遇到问题或羞于启齿，或不知道向谁

去求教，工会开展此类推广活动真是太有

必要了。

“通过公司的心理疏导培训，我重

视了班后休闲，参加了合唱团、徒步等

活动，释放压力。”吴国坚是广州公交集

团三汽公司262线公交车长兼线长，从

事一线公交驾驶员岗位近18年。一线

公交驾驶员的劳动强度大且工作时间

长，驾驶员容易情绪燥动，在遇到个别

挑剔乘客时还要忍受委屈，心理压力

大。“要想开好车，就要训练自己对情绪

的控制能力，就像遇到紧急情况会条件

反射踩刹车一样，遇到不良情绪也要懂

得‘踩刹车’”，吴国坚说。

广州公交集团三汽公司人力资源

部副经理刘晓万介绍，公司通过“内

部＋外部”心理疏导培训和心理评估管

理相结合的方式，及时关注和了解驾驶

员的心理健康状况，根据具体情况进行

心理健康辅导。

驾驶员月度安全服务教育培训，是

广州公交集团三汽公司的内部培训方式

之一。该公司每月选定一个主题，去年9

月的主题是“心理健康调适教育”，针对驾

驶员在工作、生活中遇到的问题和压力，

开展情绪管理、心理干预和心理调适。

“经我们长期观察发现，虽然内部

训练比较贴近大部分驾驶员实际工作，

但针对性和科学性不足，所以，近期我

们引入了第三方心理培训机构。”刘晓

万对记者说，公司通过购买服务，对新

入职和在职驾驶员做全面的心理测

评。参考相应的心理风险评估结果，对

属于违章型人格的在职驾驶员进行有

针对性的心理干预。

■广州地铁通过班组活动为职工减压 王艳/摄

用简单线条勾勒一幅手绘图，心

理专家会分析出画中表现的内心世

界，帮你点悟人生；看一眼你的钥匙，

就能知道你工作生活的状态，推出你

的性格和行事风格……近日，中国人

民银行广州分行工会开展了职工心理

健康关爱活动，通过投射卡、钥匙行为

解读、绘画心理分析、婚恋版意向火柴

等心理游戏，肯定和放大职工的积极

心理，释放积累的工作压力，帮助他们

及时排解负面情绪。

近年来，关爱职工的职业心理健

康成为企业的新福利。企业通过“心

理疏导”、“帮助职工积极认知”、“培育

心理减压服务专业队伍”等关爱活动，

为职工减压。近日，记者采访了银行、

公交公司以及地铁行业的职工发现，

企业的“精神福利”不但增强了职工心

理调适能力和工作适应能力，也促进

了企业的和谐发展。

2011 年，广州地铁引入 EAP（企业

员工心理帮助计划）项目，经过 7 年探

索，培养了一支200余人的兼职EAP工

作团队，开通了全天 24 小时心理咨询

服务热线，建立了“心灵家园”服务中

心，探索建立了一套系统的内部工作制

度和工作体系。针对基层一线职工多

的特点，广州地铁将积极心理学理念导

入班组管理，培养了一支积极、有力的

心理健康守门人队伍。

“班组成员的成长环境、教育背景和

经历各不相同，他们之间的冲突和矛盾

不可避免。”谢工是广州地铁运营事业总

部某班的班组长，他认为，情绪像气球，积

攒久了会爆炸，需要建立长效沟通平

台。他鼓励班组员工直接说出矛盾，因

此，有时候开班组会就像吵架。一次会

议上，有同事指责另一名同事工作时间

打了好几通电话，认为他没有责任心，而

这位同事解释当时家人出了意外正在医

院急救，并做了自我检讨。通过直接沟

通，同事之间互相理解，及时消除了隔阂。

谢工还创造了班前“调情 10 分

钟”，每次正式班前会都花 10 分钟，同

事之间善意地调侃一会儿，或交流一些

开心的事情，帮助班组成员以乐观的态

度轻松面对工作。

中国人民银行广州分行构建了心

理减压指导员——心理减压联络员

——减压服务志愿者三级服务网络，时

时掌握职工心理状况。

“心理减压是一项专业性、实践性

较强的工作，工会鼓励我们多学习、多

交流、多实践，掌握一些必要的心理减

压知识。”严砺是工会专干，也是一名心

理减压指导员。2014年4月，中国人民

银行举办了职工心理减压服务工作的

启动仪式，并在全系统开展心理减压指

导员培训工作。严砺参加了第一期培

训，同时，她还主动参加了心理学网校

培训，并拿到了职业资格证。

严砺介绍，除培训心理减压指导员

外，中国人民银行广州分行还有129名

心理减压服务联络员，383名心理减压

志愿者，大家通过电话、面谈、邮件、分

享沙龙和培训讲座形式，引导职工正面

应对压力。上个月，在公司举办的“婴

幼儿心理发展与教育”分享沙龙上，严

砺以自身的体验和职工分享了“如何培

养心理健康的孩子”，引发了共鸣，大家

纷纷交流育儿“金点子”。

中国人民银行广州分行：“三级”减压服务网络时时掌握职工心理状况

广州公交集团三汽公司：心理疏导培训让驾驶员学会“情绪刹车”


