
如果不逼自己一下，陈芳应永远不

知道自己有多优秀。陈芳应是安徽桐

城人，2012 年 6 月，她应聘到东莞一家

英语培训机构做清洁工，为了弥补儿子

由于英语不好就高中辍学的遗憾，已经

45岁的她开始自学英语。

从26个英文字母都认不全到熟练

地和外教对话，从“门外汉”到成为英语

初学者的辅导老师，陈芳应用6年时间

证明了自己的努力没有白费。她说，学

习英语给她打开了一扇门，不仅开阔了

她的视野，也让她每天的生活都过得很

充实。

为激励儿子
45岁的她开始自学英语

2012年6月，45岁的陈芳应第一次

走出家门，随丈夫和儿子一起到东莞打

工。刚开始找工作，其实很不顺利，许

多企业嫌弃她年纪大。后来，她终于在

东莞南城一家英语培训机构找到了一

份清洁工的工作。

“刚上班第一天，外教看见我就热情

地打招呼：“How are you？”我就一个农

村妇女，哪听得懂他说什么。”陈芳应说，

来东莞前，她一直在家照顾孩子，没有出

过远门，也从来没有看见过外国人。

上班时，陈芳应看见公司年轻的职

员互相用英语交流，他们和外教沟通毫

无障碍。“这个情景戳中了我心中的

痛。”陈芳应告诉记者，当年，她的儿子

就是因为英语不好导致高中辍学。

“我要学英语，只有自己亲身实践

了，才能体会到儿子学英语的困难。还

有，我也想了解一下外国人的生活。”于

是，陈芳应找到培训机构负责人，表达

了自己想学英语的想法，2012 年 9 月

底，培训中心给了陈芳应一个内部网站

的学习账号，允许她在做完本职工作之

后上网站学习英语。陈芳应很开心，但

她那时根本不会使用电脑，可经过慢慢

摸索，她学会了灵活使用键盘和上网。

自此，陈芳应开始正式学习英语的生

涯。她从音标与字母的读音，渐渐到学

习句子、段落、文章。

在自学中找到自信和乐趣

“学音标和背单词是最难的。”陈芳

应至今还记得刚学英语时的痛苦。她

的清洁工作非常繁忙：周一至周五的上

班时间是早上10点到晚上9点，周六周

日的上班时间是早上9点到晚上10点，

午饭和晚饭时间各有一个小时休息。

“那时候我一上班就快手快脚地做完清

洁工作，然后去听线上课程。”她还记下

了厚厚的笔记，笔记本上用红色标注出

来的，都是容易忘记的和特别要注意

的，可随时拿出来看。每天上班时，她

把难记的单词写在手心里，一边拖地一

边飞快地瞄一眼。每天晚上，她将白天

学的内容拿出来背一遍，第二天早上再

看一遍，有时候睡梦中都在说英语。

一年多后，陈芳应通过了初级阶段

的学习，也渐渐找到了学习的自信和乐

趣。有一次，培训机构一名七八岁的学

员看见自己的妈妈和陈芳应在用英语

交流，就好奇地问：“阿姨，您这么大年

纪了，也会说英语？”陈芳应自信地回

答：“只要努力，什么事都不难。”

培训机构里有一名叫“凯西”的外教，

有一次在交流时，陈芳应问他：“老师，你

的名字的中文意思是不是‘开心’？”外教

笑着回答：“Good！Good！”后来，这名外

教很喜欢和陈芳应交流，有时候问她晚上

吃了什么，还在纸上写一些英文句子教她

读。

让陈芳应最开心的是，她的努力和

坚持激励了儿子，现在，她儿子不仅自

学了英语和编程，还考取了电工中级

证。

如今，陈芳应已经学到了英语培训

的中高级，相当于大学英语六级的水

平，她基本上能看懂英语原声电影和电

视剧。在培训机构，一些英语初学者还

将她当做老师，喜欢找她请教问题。

“一开始学英语是为了儿子，想着

对儿子的教育我已经错过了，就好好学

一学，将来能教孙子。现在，我有了更

长远的打算。”陈芳应说，她和老公还没

有出过国，有时间的话，她想带着老公

去国外看看。
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从英语从英语““门外汉门外汉””到到““很厉害很厉害””

汕头国际海员俱乐部成功救助受伤海员

■全媒体记者 王艳

茂名石化：

优化创效优化创效““大大戏戏””拉幕拉幕
员工争献检修员工争献检修““好点子好点子””

“2#CFB 锅炉飞灰再循环风机解体

检查，发现轴承磨损较大，需要更换。”

“2#CFB 锅炉飞灰再循环风机转子

清理完成，回装试运正常！”

……

茂名石化热电分部动力二车间设

备员吴聪时刻惦记着 2#CFB 锅炉飞灰

再循环风机检修的事情，“着了魔”般在

嘴 里 念 叨 着 ：“ 优 化 创 效 ，优 化 创 效

……”

这才 2月上旬，茂名石化热电分部

化工 2#CFB 锅炉未正式开始进入检修

时间，但吴聪却是如此紧张，这是着了什

么魔呢？难不成有“戏”看？

还真是有“戏”看。

员工们都在认真地看着这场优化创

效“大戏”，个个入戏极深，纷纷想要当主

角，设备员吴聪也不例外，他想演好的角

色就是“优化创效，我能行”。

优化创效是该公司今年的重要任务

之一，热电分部要求各车间在保证安全

和质量的情况下，严格控制CFB锅炉大

修的时间和费用；同时特别提出要求，能

不在大修时进行的项目，平时要各出奇

招想出“好点子”争取在日常检维修项目

时完成。

车间为了贯彻落实公司、分部优化

CFB锅炉检修时间、节约检修费用的要

求，在设备副主任梁柱的带领下，设备员

吴聪绞尽脑汁打起了优化检修项目的主

意。他们充分利用平时保运时间，提前

对 2#CFB 炉飞灰再循环风机进行解体

大修。这样一来，不仅避免了增加动设

备检维修费用和检修时间，而且避免了

2#CFB锅炉检修期间检修人员紧张的情

况，为科学、合理安排大修统筹扫除了障

碍。

通 过 合 理 的 优 化 检 修 项 目 和 时

间，车间于 2 月 20 日提前完成 2#CFB

炉飞灰再循环风机解体大修，巧妙地

将以往安排在大修的检修任务利用

保运合同（每年固定费用）给予解决，

为 今 年 3 月 份 2#CFB 锅 炉 大 修 节 约

了检修费用 3.95 万元，为 CFB 锅炉检

修时间控制在 25 天范围内打下了坚

实的基础。

紧 紧 地 盯 着 检 修 后 运 行 良 好 的

2#CFB 锅炉飞灰再循环风机，一脸严

肃的设备副主任梁柱，心中一动，感觉

优化创效的“戏份”正不停地往脑海

“涌”上来，他说：“对不影响安全生产

的设备提前检修，如果能够为 CFB 锅

炉缩短一天的检修时间，按照每小时

产超高压蒸汽 400t、每吨超高压蒸汽

210 元计算，效益是多少呢？”“是两百

多万！”

“原来，优化检修真的能产生效益！”

站在梁柱旁边的吴聪喜悦地说道。

“这个优化的方法就是在时间上做

‘文章’，合理安排检修项目，必然收到事

半功倍的效果！”梁柱越想越乐，脸上优

化创效的“戏”份十足，仿佛还自带男主

角光环。

（柯思恩 刘岳松）

本报讯（全媒体记者彭新启 通讯员

余琼）2月20日，一艘巴拿马型散货船“联

荣”号途经汕头外海域时，一名海员不慎

受伤，因受伤部位比较敏感，不仅伤痛难

耐，而且因为担心影响今后的生活而焦虑

不安，急需救治。接到外轮代理公司的通

知，汕头国际海员俱乐部第一时间启动

“医疗救助应急方案”，并建议将伤者送往

设有“国际医疗部”的汕头大学医学院第

一附属医院，同时成立以主任为组长的救

护小组，全力开展救助工作。

2月21日中午，为赢得宝贵的救治时

间，俱乐部救护小组放弃午休时间，早早来

到汕头港务集团第三码头等候。在海事、

海关、边检等部门的大力支持下，当受伤海

员刚被救护人员抬到“南海救113”急救船

上一路护送上岸，俱乐部工作人员与医院

救护人员就迅速将伤员送往汕头大学医学

院第一附属医院。俱乐部工作人员一边陪

同伤员做检查，一边安抚伤员情绪，“在这

里，我们就是你的亲属，你不要有思想顾

虑，要相信医生，树立信心，尽快战胜病

痛。”经过俱乐部工作人员耐心的交流沟

通，无微不至的照顾，该海员紧张的情绪慢

慢地缓解。当得知他的亲人无法到汕头护

理他时，俱乐部又立即为他安排24小时陪

护工护理他，并落实工作人员每天到医院

探望，及时向医生了解病情，商议下一步的

治疗方案。目前，海员的伤情比较乐观，需

进一步住院治疗和观察。

■陈芳应（左）

帮助初学英语

学员解答问题

王艳/摄

最好学的清洁工陈芳应：


