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广州市职工医疗互助
保障计划问题解答

“深圳工会”微信公众号改版

本报讯“深圳工会”微信公众号功能再度升级，微信版

深圳工会会员服务平台上线啦。以后只需要手机简单操作

几下，就可以在这里办理各种工会业务。

据悉，办理了深圳工会会员卡的职工，以往要登录深圳

市总工会官网，在“会员服务平台”注册登录并实名认证后，

才能享受各种服务。微信版深圳工会会员服务平台上线

后，只需要手机简单操作几下，就可以在这里办理各种工会

业务、享受会员服务，比起登录官网要方便不少。

这个平台具体怎么使用？去哪里才能找到自己想办的

业务？想要优惠购票又该点哪里呢？快快看过来：

进入“深圳工会”微信界面，点击菜单栏的“惠服务”，即

可进入“深圳工会会员服务平台”。服务平台分为“服务大

厅”、“活动列表”、“办事指南”三部分。“服务大厅”办理重点

工会业务，包括法律维权、互助保障、教育培训等，与职工的

个人利益息息相关；“活动列表”包含了各种服务项目，职工

们特别喜欢的景区门票、电影票优惠，疗休养订房折扣等都

在这里，还有专项保障计划查询功能；在“办事指南”中可以

查看入会指导和全市工会会员服务站的分布地图。

注意，部分服务项目或者优惠活动，需要登录后才能参

与。所以，在“我的中心”登录并实名认证这一步，非常重

要。微信版登录与网页版会员服务平台共用账号，已经有

账号的会员直接登录即可；还没有账号的职工则需要先注

册，再登录。在网页版实名认证过，信息已入库的会员输入

姓名和证件号码（身份证）就可以了；还未入库的会员则需

要点击实名认证申请，填写相关个人信息。

现在实名认证激活深圳工会会员卡可获赠激活大礼

包，包含 1000 元的母婴爱心津贴、最高 21600 元的住院津

贴、免费加载深圳通、获赠“电子书屋阅览账号”使用期一

年，还能享受欢乐谷、世界之窗、野生动物园和锦绣中华门

票8.5折、电影票8.5折。

（青子）

本报讯（全媒体记者王艳）2 月 15 日晚，东莞市中

堂镇一纸业公司发生气体中毒事故，9 名工人在一污水

调节池内被困。接报后，东莞市总工会派工会干部李卫

东第一时间到达现场安抚慰问职工，协助职工维权，并

重点帮助企业做好安全生产检查和职工安全生产培训

工作。

据介绍，一直以来，东莞市总工会积极发挥工会组

织的安全生产监督作用，以防范较大生产安全事故为主

要目标，强化安全发展理念，通过成立安全生产工作领

导小组、签订安全生产责任书、加强安全生产培训宣传、

开展“安康杯”知识竞赛等活动，确保职工安全健康知识

普及。

2018年5月14日，东莞市总工会工伤预防知识培训

班开班，拉开了工伤预防知识培训月的序幕。培训在东

莞每个镇街(园区)举办一期，各镇街(园区)所属企业的工

会干部参加培训，每期约150人参加，培训时间为半天，5

月底前完成33期培训。

“为了达到安全生产宣传效果，我们精挑细选培训班

的主讲嘉宾，分别从东莞市技师学院和东莞职业技术学

院挑选了一批具有丰富的企业实践经验和深厚的教学经

验的老师，形成培训师资库。在每期培训结束后，我们及

时向学员收集意见建议，并根据学员的反馈意见，对老师

和课程内容进行调整。”东莞市总工会劳动保护部部长邱

建国介绍，工会要求老师精心准备培训内容，不能照本宣

科，要引用经典案例，通过案例分析使课程生动、具有吸

引力，确保培训达到预期效果。

东莞市安全风险管控科学技术研究院院长李庆明是

讲师团成员，他告诉记者，培训通过讲授《安全生产法》、

工伤预防、职业病防治等有关安全知识，让企业工会干部

学会做好工伤预防工作，参与安全生产监督工作，改善企

业用工环境，预防安全生产事故的发生，保障职工的健康

与安全。

“在理论讲解时，老师与职工分享了实际的工伤案

例，用实例让职工切身感受到工伤预防的重要性，提高职

工的安全生产意识。”参加培训的工会干部李兵表示，讲

座还穿插互动环节，老师当场为职工解答相关安全疑惑，

大家都很投入，都积极分享自身对安全知识的见解。

“我们通过培训教会基层工会干部做好劳动保护和

监督检查工作，从根本上保护每位职工的身心健康。”东

莞市总工会副主席何志雄表示。

实名认证、会员服务、专享保障都能在微信上操作啦！
参续保相关问题

目前广州市职工医疗互助保障计划有哪几

个？

A：目前正在开展的广州市职工医疗互助保障计

划有女职工安康互助保障计划、特种重病互助医疗保

障计划、住院医疗和非因工伤病残互助保障计划。

我想参加互助保障计划，应该去哪里办理

呢？

A：广州市职工医疗互助保障计划的参、续保，

由职工所在单位的工会统一组织办理。如职工本人

有意愿参加广州市职工医疗互助保障计划的，可与

本单位的工会联系。

我已参加了《广州市职工医疗互助保障计

划》，在哪里可以查询我本人的参保信息呢？

A：方法1：手机关注广州市职工济难基金会的

微信公众号“zgjnjj”，点选菜单栏【互助保障】—【个

人查询】。

方法2：在IE浏览器的地址栏中输入以下内容：

http://gzbf.gzgh.org.cn，点击网上服务的“通过会员

身份证”，输入本人身份证号码、密码和验证码后即

可查询。

我在原单位参加了《广州市职工医疗互助保

障计划》，但现在已离职，我还能继续参加该

互助保障计划吗？

A：分两种情况：

1、从原单位离职后，到另一个有工会组织的单

位工作的，可以在上一保障期期满前180天至期满

后30天内，告知新单位工会办理续保。如果上一保

障期已过期的，由单位工会统一组织办理新参保。

2、从原单位离职后，失业或到另一个没有建立

工会组织的单位工作的，可以在上一保障期期满前

180 天至期满后 30 天内，凭身份证、户口薄（广州

市）、失业证（到新单位没有建立工会组织的人员凭

本单位未建立工会组织的证明）的原件和复印件以

及《互助保障计划告知书》原件，直接到经办机构办

理续保，过期不办理续保的，视作放弃续保及不再受

理新参保。

补助金申领相关问题

我要申请互助保障计划补助金，需要提交哪

些资料呢？

A：请先登录网址：http://gzbf.gzgh.org.cn 下载

相应互助保障计划的《补助金申请表》，然后按表上

所写的“应提交的材料”提交申请。

提交补助申请资料后，什么时候能领到补助

金？

A：以申请补助金的资料提交至帮扶中心并登记

受理之日起，30个工作日内划账到个人银行账户。

生育或工伤住院，为什么不能申请住院医疗

保障计划的补助金？

A：依据穗工办［2017］83号文件的《广州市职工

住院医疗互助保障计划+广州市职工非因工伤病残

互助保障计划告知书》中第五大点除外责任的第七

小点所示，“住院计划补助金申请属于工伤（职业

病）、生育、计划生育及各项门诊项目费用的”均属除

外责任。

（来源：广州市职工济难基金会）

关口前置 加强培训 提高安全意识

东莞市总工会积极发挥安全生产监督作用

■职工可在微信版深圳工会会员服务平台上预订景区

折扣门票、电影票优惠、疗休养订房等


