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白云机场客服中心荣获“全国学雷锋活动示范点”
珠海横琴新区

禁毒办开展禁毒宣传

禁毒宣传进律道公园
3月2日，横琴新区禁毒办组织志

愿者在律道公园开展禁毒宣传活动，

利用LED大屏幕播放禁毒电影，向广

大居民宣传禁毒。

禁毒宣传进培训课堂
3月3日，横琴新区禁毒办组织志

愿者在横琴新区志愿者培训班上宣

传禁毒，给大家介绍了新型毒品的样

式和危害，号召大家远离毒品、珍爱

生命。

禁毒宣传进学校
3月6日，横琴新区禁毒办组织志

愿者在横琴一中宣传禁毒，现场设立

了服务台，摆放了禁毒宣传展板和毒

品模型，派发了《禁毒知识》宣传资料。

禁毒走进石山村
3月6日下午，横琴新区禁毒办组

织志愿者在石山村，针对非法种植罂

粟、吸毒人员帮扶帮教、青少年如何防

范毒品引诱等群众重点关注的热点问

题进行宣传。

禁毒走进粗沙环村
3月6日下午，横琴新区禁毒办组

织志愿者在粗沙环村派发禁毒宣传资

料，进行禁毒宣传，努力营造无毒社区

的良好氛围。

禁毒走进三塘村
3月6日下午，横琴新区禁毒办组

织志愿者在三塘村向居民群众、儿童

发放了介绍毒品种类、新型毒品特征

及危害性的禁毒宣传手册，讲解了新

型合成毒品的种类和对个人身体、家

庭、社会的危害。 （张以山）

入职11载，荣获11次“服务标兵”，

2次“服务之星”，“世航会”先进个人，连

续两年当选优秀班组长，带领的班组连

续 5 年被评为标杆……2019 年广东省

委宣传部公布的第五批广东省“岗位学

雷锋标兵”名单中，广州白云国际机场

安检护卫部代理副中队长秦巍巍名字

赫然在列。近日，记者采访了秦巍巍，

了解他一步一个脚印在岗位上不断地

成长的故事。

助人为乐记心间

2019年春节，白云机场安检值班室

接到了一个特殊的新年问候。旅客常

先生很想向那天帮助自己的安检员亲

口说一声“新年好”，而说说起事情缘

由，他仍然感动不已。1 月 13 日，常先

生乘坐MU5312航班回家，在A区安检

口突感身体不适，一下子晕倒了，幸而

当时有热心的秦巍巍帮忙，常先生才转

危为安、顺利回家。

11年来，秦巍巍先后获得过旅客送

来的锦旗 6 面，收到表扬信 20 封，电话

表扬7次。在秦巍巍带领的班组里，所

有人早就把助人为乐当成理所应当的

事情。据不完全统计，2018年，他的班

组帮助旅客找到过遗失电脑、iPad、手

机、相机等物件共计 327 件，拾金不昧

289次。

做一颗不生锈的螺丝钉

机场安检，是一份辛苦的工作，肩负

着航空安全的重任，日复一日的检查，都

要求安检员要有不知疲惫的体力和耐

心、不放过任何细节的敏锐感。在同事

眼里嘴里得知，秦巍巍是他们的榜样。

“心想到，眼看到，手查到，嘴说到”

四到位，是秦巍巍自创的工作方法。结

合白云机场提出的精细化管理要求，他

对班组作出统一服务手势，双手接递工

作用具等一系列具体的工作要求，希望

即使是日常工作的每一件小事，都能做

得更加系统、规范。

为提高工作效率，秦巍巍还利用单

位的现场管理系统，带领班组自行开展

了“今天我来当班长”的活动、研发“班

组成员分析列表”等现场管理创新。

班组在他的带领下，工作开展凡事

想在前面，有了更多的协作交流，也收

获了不少成绩。2018年，秦巍巍带领班

组查获违禁物品上万件，藏匿20起，冒

名顶替14起，工余时间在白云机场的员

工微学堂平台上，一共制作分享了23个

业务培训视频。

本报讯（全媒体记者林婷玉 通讯

员罗志娟）近日，白云机场客服中心被中

宣部命名为“全国学雷锋活动示范点”，

在机场内外取得了强烈的社会反响。如

何诠释新时期对雷锋精神的传承与弘

扬，白云机场客服中心以“春风服务”的

实践交出了一份优秀的答卷。

为进一步提高旅客体验的满意度，

为旅客提供权威、标准、及时的全流程

服务信息，让机场拥有一个旅客出行疑

问的服务信息咨询中心，2017 年 8 月 1

日白云机场成立客户服务中心，依托两

个航站楼的27个问询服务柜台和10多

个流动问询点，设立“春风服务示范

岗”、“老弱病残孕爱心服务点”，24小

时关注旅客出行，及时帮助旅客解决在

机场遇到的各种困难和问题。一年多

来，受到了旅客和社会的广泛好评。

在为旅客提供高品质服务的过程

中，白云机场把“春风服务”和“学雷锋活

动”融合起来，不断创新推出具有新时代

精神的服务体系和服务举措。今年的春

运，白云机场客服中心以“温暖回家路”

为主题，与时俱进、推陈出新，升级“春风

服务”，推出15项服务新举措，为旅客带

去新感受、新体验。其中，轮椅服务、特

殊旅客服务、志愿者服务、“两楼接驳”温

馨提示小卡片、首日封、金猪送福、问询

广播联动帮助旅客找回遗失证件或登机

牌等都成为今年春运服务亮点。

“三八”节前夕，广州海关隶属天河海

关收到了一份特别的“礼物”——被全国

妇联授予“全国巾帼文明岗”称号，这是全

国海关系统唯一一个以整建制集体获评

的基层海关。

作为广州海关进驻地方政务服务中

心最大的对外窗口单位，广州海关隶属天

河海关目前有干部职工100余人，六成以

上是女性。这个集体连续 8 年被评为广

州市“政务服务标兵窗口”、连续6年考核

评分排名第一，取得了服务质量零投诉、

业务办理零差错、窗口评价满意率100％

的好成绩。

在这背后，离不开这群女关员的细致

与耐心，离不开她们巾帼不让须眉的果敢

韧劲、敢闯敢干的首创精神。

马惠绸，人称“马大姐”，海关企业

管理工作的活字典，在窗口工作二十多

年，接触过形形色色的办事人员。马大

姐说，“我们要把每一位办事的群众都

当成自己的亲人，努力真心地为他们解

决问题。窗口工作就是这样，即使受到

误解，受到责难，多包容、多谅解就是

了！”

郗薇，是一位 80 后女关员，在窗口

工作多年，已是窗口服务的元老级人

物。她充分利用互联网与自助终端的

功能，突破“八小时”服务时空限制，打

破了“窗口递单”的传统模式以及工商

注册所在地的区域限制，为企业提供

“全城通办+线上办理”的服务，受到企

业的点赞。

李晓红关长，天河海关的“领头羊”。

李晓红常跟关员们说：“我们的工作不能

仅仅盯着自己的一亩三分地，要善于调

研，才能精准地知道企业和地方政府的需

求，才能清晰地知道自己还能做什么，如

何做好。”

“来海关办事，一定不会被打太极”

“海关从来没有迟到早退的现象，没有节

前综合症”，这是来自一位经常在政务中

心跑业务的李女士的心声。

数据显示，仅2018年一年，天河海关

“一个窗口”共受理行政审批事项 9979

宗、办理各类注册备案6266宗。

近日，天河海关 37 个服务事项率先

入选广州市首批“花城事好办”事项清

单，并向社会公布。今年，天河海关驻

政府服务中心的服务窗口还将作为“政

务服务样板间”，在广州海关辖区 7 个地

级市的海关窗口单位复制推广创新经

验。

■全媒体记者 林婷玉 通讯员 关悦

100％好评 全因这群“娘子军”
广州天河海关被授予“全国巾帼文明岗”

用行动诠释新时代“雷锋style”
白云机场安检护卫部代理副中队长秦巍巍：

■全媒体记者 林婷玉 通讯员 罗志娟

■报关现场

龙江/摄


