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员工爱跳槽，企业留人难——当前，

新生代从业人员逐渐成为劳动力市场的

重要力量，不少企业却开始面临这样的苦

恼。如何提升就业质量，实现劳动者职业

发展、企业效益提升和社会高质量发展的

多赢局面？研究发现，新生代从业人员择

业观念发生巨大转变，“薪酬”已不再是他

们的最终目标，工资也不再是判断就业质

量的唯一标准，人力资源管理需顺应这种

变化，积极调整。

中国就业促进会课题组近日发布《企

业提升就业质量研究报告》，围绕工作环

境与文化认同、劳动报酬与保险福利、就

业能力与职业发展、工作稳定性与劳动关

系四个维度对就业质量展开调查研究。

案例

麦当劳员工总体满意度较高

课题组选取全球餐饮服务业龙头麦

当劳作为案例，通过第三方对麦当劳中国

所有员工（办公室雇员、餐厅管理组人员

和餐厅员工）进行全面调查。据介绍，麦

当劳在中国拥有16万员工，其基本状况具

有一定的典型性。员工相对集中在北上

广及沿海地区；女性员工超过六成；本地

员工居多，农村和城市户口相差不大；招

工渠道仍以线下为主。员工年龄结构趋

于年轻化，并快速成长为企业发展和人才

储备的中坚力量。

调查结果显示，麦当劳员工总体满意度

较高。其中，多数员工工资较上年有所增

长；九成员工过去一年接受过培训；全员签

订劳动合同或劳务协议；近半数员工在麦当

劳工作时间超过1年，八成以上的办公室和

餐厅管理组人员工作时间超过2年；员工希

望继续在麦当劳就业的意愿较强。

启示

新时代就业需要新制度和新契约

研究提供了怎样的启示借鉴？报告

给出了答案。

一是新生代从业人员择业观念发生

巨大转变。“薪酬”已不再是他们的最终目

标，更自主、受尊重、被认可、能体现价值

已成为新生代劳动者的更高诉求。

二是新时代就业需要新制度和新契

约。灵活多元化的非全职就业缺乏相应

的参加社保和调节工时落实休假制度渠

道，需与现行法规、制度、政策对接，甚至

创新拓展社会劳动关系和社会保障体系。

三是工资福利不再是判断企业就业

质量的唯一标准。以工资收入为主导的

标尺已不再是判断企业员工高质量就业

的唯一标准，在可能条件下满足员工在就

业质量方面新的多元化需求，才是企业提

高就业质量的落脚点。

对策

企业社会责任+政府指导帮扶
+劳动者素质提高

基于此，中国就业促进会提出了推动

企业提升就业质量的对策建议——

充分发挥企业主体作用，承担提升就

业质量的社会责任。报告认为，高质量就

业不仅指提供了岗位和机会，还包括劳动

者从中获得的薪酬合理且持续增长、素质

能力的提升、职业生涯的发展、就业的安

全与稳定以及良好的劳动关系和权益保

障等。企业要将提高就业质量与转变发

展理念及建立发展战略、与创新人力资源

管理、与企业评价相结合。

充分发挥政府部门指导帮扶作用，提供

政策搞好服务。强化对不同企业用工的分

类指导；结合新形态用工灵活多样的特点，

调整充实相关劳动政策。如将非全职等从

业人员纳入社保、运用工伤保险返还或社保

补贴等政策对未纳入企业工伤保险人员予

以支持、打破原综合工时计算行业限制等。

全面提高劳动者素质，充分调动其积

极性和创造性。倡导劳动者科学规划个

人职业生涯，全面提升个人能力素质；鼓

励劳动者积极融入企业经营管理活动，主

动建言献策，促进企业不断提升管理水

平。 （来源：人民日报海外版）

据中新网消息 进入3月份，多省

份密集启动了 2019 年公务员省考的

招录工作。截至3月20日，已有19个

省份发布公务员的招考公告，总招录

规模超8万人。观察各地公务员的省

考招录，不少省份的招录人数较上年

明显下降。此外，今年各地的公务员

招录政策继续注重基层导向。

多数省份将同日进行笔试

今年 3 月以来，各地的公务员省

考招录密集启动。截至20日，共有天

津、山西、吉林、黑龙江、安徽、福建、江

西、山东、河南、湖北、湖南、广东、海

南、四川、贵州、云南、陕西、广西和宁

夏等 19 个省区密集发布了本省的公

务员考试公告和职位表。

观察各省份的考试时间，除了广

东将省考时间定于4月13日外，其他

18个省份将公务员招录的笔试时间定

为 4 月 20 日，在考生中，这也被称为

“公务员联考”。

“统一时间，统一规划，有利于对

编制进行整合规范，强化机构编制管

理刚性约束，这也是近年来国家机构

改革的要求。”华图教育公考辅导专家

李曼卿分析，以往各省的考试时间不

同，考生会报多个省份的考试，最后造

成岗位无法正常完成招录的现象。

19省份计划招录人数
较去年减少

各省份的计划招录人数是考生较

为关心的一个问题。据统计，上述已

经发布招考公告的19个省份，共计划

招录 8 万余人。这其中，四川的省考

公告正在陆续出炉，目前已知该省计

划招录人数超过2000人。

上述这些省份中，广东计划招录

规模超过10000人，而海南、宁夏两省

计划招录的人数均在 1000 人以下。

值得关注的是，不少省份今年的招录

规模，较上一年度有明显下降。

专家分析，今年省考招录人数下

降，主要是国家机构改革背景下的各

地编制调整。“从目前的招录计划来

看，部分省份较去年减少30%-50%左

右，比如，伴随国、地税合并，曾经作为

公务员招录大户的税务系统，在各地

的招录人数出现下降。”李曼卿说。

坚持基层导向
推进分级分类考录

近年来，无论是国考还是省考，公

务员招录政策更为注重向基层倾斜的

导向。从今年各地的公务员招录政策

来看，多地加大政策倾斜，支持基层公

务员招录。此外，分级分类招录的继

续推进也是今年各省份省考的一大特

点。

“今年，省考分级分类考录成为一

个稳定的趋势。”李曼卿分析，针对乡

镇和县级及以上职位分别命制公共科

目试题，可以更好满足不同类别不同

层级机关对人才的不同需求。

本报讯（全媒体记者王艳 通讯员孙

德长 李宇浪）第45届世界技能大赛全国

集中阶段性考核（广东赛区）11个项目已经

全部开赛。3月19日，记者在广州市机电

技师学院看到，工业机械装调、电子技术、

工业控制、CAD机械设计等4个项目的比

拼正在进行。据了解，该赛点的大部分项

目分4天进行，在考验选手体力与速度的

同时，精度上也要求选手在毫厘之间取胜。

电子技术项目是指运用模拟电路、数字

电路、高频电路等电子行业的专业知识，使

用现场提供的仪器、工具及设计软件完成

硬件电路设计、印制电路板设计、嵌入式程

序设计、电路检测与维修和电子产品组装

的竞赛项目。该项目裁判长告诉记者，选

手要兼顾对硬件和软件的考量，既要求动

手能力，还要通过编程考察逻辑思维能力。

工业控制项目是指选手在安全操作

的前提下，合理选择并使用工具对现场提

供的工业自动化元器件和材料进行加工、

组装，完成电气设备和工业设备的安装以

及程序设计与调试的竞赛项目。选手需

要完成电路设计改进、材料制备、电气配

线、安全测试、故障诊断、编程调试等比赛

内容，超过正负1毫米就会被扣分。

工业机械装调项目是指运用机械加

工、手工加工、焊接加工、装配调试等技能

以及机械结构、机械传动原理、流体传动

原理、电气控制原理等方面的专业知识，

根据提供的设备、材料、工具等，独立完成

零件的零件加工、零部件装配、电气装配、

设备装配调试等比赛内容的竞赛项目。

该项目裁判长宋军民介绍，此次选手们需

在3天内看图加工组装出3件实物，其中

包括一台印刷机，“实物与题目要求的误

差不能超过0.02毫米。换言之，这比一根

头发丝还细，这个项目每个得分点的分值

约在0.2-0.7分，而满分是100分，所以除

了误差还有多个考核点。”

CAD机械设计项目是指使用计算机

辅助设计软件完成零件/产品数字建模、

图纸生成、方案设计和三维打印等工作的

竞赛项目。据了解，本次阶段性考核是第

45届世界技能大赛中国集训队最后一次

考核，本次考核每个项目的第一名将代表

国家出征即将到来的俄罗斯喀山世界技

能大赛，第二名为备选选手。

19省份计划
招8万余人

工资不再是判断就业质量唯一标准

中国就业促进会《企业提升就业质量研究报告》显示——

第45届世界技能大赛全国集中阶段性考核（广东赛区）开赛

世赛国手上演“毫厘”之争

■工业机械装调项目比赛中 王艳/摄

公务员省考招录扎堆启动


