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微信买车票微信买车票，，4545元票价支付元票价支付7373元元？？
近日，江门市民郑先生通过微信购

买从恩平到新会的城轨票，遭遇了一次

优惠“陷阱”，45元的票花了73元。

郑先生因公事要坐城轨回江门城

区，于是从微信购买恩平到新会的城轨

票。他打开微信，进入“我”，再进入“支

付”界面，找到“第三方服务”下面的“火

车票机票”选项。郑先生点开“火车票机

票”，进入“同程艺龙”的小程序，选好车

次和座位（二等座），上面显示价格 45

元。进入支付界面的时候，界面上有两

个选项，一个是白色的“下次再说”，另一

个是绿色的“+28元确认购买”。正在吃

快餐的郑先生以为本次购票有优惠，于

是点了绿色选项，把车票买了。

不过，看到支付记录的郑先生纳闷

了，怎么45元的票却扣了73元？记者查

看郑先生的手机，发现他本次购买行为确

实花了73元。于是记者按照郑先生买票

的过程进行一次操作，在支付界面通过认

真查看，才发现购买者会被平台推荐3张

火车票的代金券，记者本人的微信需要多

支付21元，即可获得价值30元的代金券

共3张，要买3张轻火车票才能把代金券

全部用完，而代金券有效期为30天。

郑先生说：“我非常气愤，这种行为

就是挖陷阱，弹出这个窗口让人以为只

需花28元就可以买票。我平时都不坐城

轨，推荐这些代金券给我有啥用？”郑先

生随后尝试把这些代金券退款，然而未

能成功。

律师说法
可与电商平台沟通退费

针对本文当事人的遭遇，广东法匠

律师事务所的郑洋洋律师表示，最新的

《电子商务法》已经于2019年1月1日生

效。《电子商务法》确定了通过自动信息

系统订立和履行的合同效力。本事件

中，“同程艺龙”与郑先生间建立了优惠

券买卖合同关系。根据《电子商务法》的

规定，电子商务经营者应当清晰、全面、

明确地告知用户订立合同的步骤、注意

事项、收费等事项；但是本次事件中，“同

程艺龙”出售优惠券的界面过于简单，没

有较好地履行向用户告知的义务，并且

存在误导消费者购买的嫌疑，或违反了

《电子商务法》，“同程艺龙”平台可能面

临一定的行政处罚。

郑洋洋律师建议消费者，在消费过

程中，尤其是通过网络进行消费的过程

中，付款前要明确付款项目，做到清楚明

白地消费；遇到郑先生这样的情况，建议

第一时间与电子商务平台沟通退费，如

果平台消极处理，可以向相关的市场监

督管理部门投诉。 （吴健争）

装修服务成为消费投诉热点。近

日 ，广 东 省 消 委 会 发 布 消 息 称 ，2018

年广东全省消委会受理有关“房屋装

修及物业服务类”投诉共 6336 件，同

比 增 长 54.91% ，占 全 年 总 投 诉 量

2.31%。其中，省消委会受理 38 件，同

比增长 15.15%。

分析投诉的矛盾性和集中点，主要

体现在合同约定、施工质量、服务态度、

额外收费、虚假宣传五个方面。

以合同约定问题为例，一些装修公

司与消费者约定装修材料用一线品牌，

实则是普通品牌，甚至是三无产品。

在施工质量方面，存在着一些装修

公司未按图纸施工，导致产生安全隐患，

如电线布线不合理、未按要求封排污口

等问题。

服务态度不佳也是消费者投诉的重

灾区。不少消费者在验收时发现墙漆有

缝隙、门框变形生锈、地板膨胀等，要求

返工却遭到拒绝，或拖延处理。

此外，近期接连发生的消费者装修

纠纷尤其值得警惕。一些不良装修公司

利用各种优惠折扣吸引消费者，短时间

聚集大量装修预付款后携款跑路，给消

费者带来巨大财产损失。

电影《无名之辈》里有这样一个情节，

两名劫匪抢劫手机店，后来却发现抢来的

手机都是模型机，二人面面相觑，欲哭无

泪。生活中，有人网购了一部iPhone手机，

收到货后发现竟然是模型机，并由此牵出

一起令人匪夷所思的诈骗案。

2018年5月，王某在某正规网店购买

一部iPhoneX手机，收到货后，发现手机

异常，无法开机使用，便投诉商家要求退

货。后该商家经过检验发现，退回的手

机竟然是模型机，遂向公安机关报案。

经公安机关侦查发现，被告人李某

某于2018年4月无意中得知在某网店购

买手机然后掉包退货不会被发现，便产

生将手机掉包出来自用或出售的想法。

之后，李某某便在该商家购买了一部

iPhone8 64G手机，收到货后将手机包装

盒打开，用一部旧的iPhone 7 32G手机

替换，再重新恢复包装盒，在“七天无理

由退货”期间成功申请退货，收到退货

款。此次退货成功后，李某某发现商家

仅对退货商品的外包装进行检验，于是

又先后在该商家分3次购买3部iPhoneX

手机。为进一步降低成本，李某某这3次

使用网购的模型机进行掉包，然后再恢

复包装盒，均成功申请退货，并收到退货

款。被退货的模型机又被商家销售出

去，后来东窗事发，于是就发生了文章开

头的一幕。

2018年7月，李某某在网上出售手机

时被公安机关抓获归案，如实供述了上

述犯罪事实。经鉴定，李某某购买的4部

手机共计价值28708元。

近日，重庆市渝北区人民法院开庭审

理了这起利用“七天无理由退货”规则，通

过买真iPhone手机退模型机或不同型号手

机牟利的案件。法院经审理认为，被告人

李某某以非法占有为目的，采取虚构事实、

隐瞒真相的方法，骗取他人财物，数额较

大，其行为已构成诈骗罪。李某某到案后

能够如实供述罪行，并积极赔偿被害人损

失，取得谅解，可以从轻处罚。据此，法院

以诈骗罪判处李某某有期徒刑十个月，并

处罚金。

法官提醒
“七天无理由退货”不可滥用

如今，随着电商的发展和普及，大到家

具家电，小到袜子手套，都可以享受到“手

指点一点，商品送到家”的便捷服务，网购

已经成为很多人购物首选方式。法官在此

提醒大家，虽然法律规定的特殊商品外的

“七天无理由退货”规则给消费者权益上了

安全保障锁，但是这种权利也不可滥用，消

费者更不能自作聪明，以身试险，一旦走上

违法犯罪的道路，后悔莫及。 （战海峰）

网购手机掉包退货构成诈骗获罪受罚网购手机掉包退货构成诈骗获罪受罚

1.选择正规公司

在选择装修公司前，仔细查看业务人

员所属公司的真实性、合法性，了解公司

是否具备装修资质、证照是否齐全、是否

有固定的工作地址和联系方式、是否有良

好的服务口碑。

2.拒绝低价诱惑

理性看待装修价格，不要只看到“商

家优惠”的诱惑，多了解装修公司的专业

能力、施工质量和售后服务，不要被推销

人员的花言巧语和眼前的优惠折扣所蒙

骗。商家低价吸引客户缴纳装修定金，背

后往往充满了陷阱和风险。

3.看清合同内容

签订装修合同时，不要只关注收费条

款，要耐心仔细阅读合同全文，特别关注

“工期、进度、材料、质量、保修”等条款，明

确装修标准、建材品牌、付款方式、延误工

期责任等。如发现未经过消费者签字同

意的增减项目，均应向装修公司明确指

出。

4.切忌一次性付款

一些家装公司推出一次性付款即享

受较大折扣的促销优惠，以此吸引消费者

一次性缴纳全款，但一旦出现商家违约或

卷款跑路，消费者将遭受巨大的财产损失

和维权成本。省消委会特别提醒消费者，

切忌开工之前一次性缴纳装修全款，建议

在合同中约定价款的支付比例进度，分阶

段、按验收合格情况分期付款。为确保保

修服务质量，消费者最好保留 6%—8%的

装修款在装修完工后次年付清。

5.监督进度质量

装修过程中要经常与装修负责人保

持联系，积极到施工现场查看工程进展，

仔细检查装修所使用的材料和工艺，及时

确认工程进度和质量，建议有条件的消费

者，聘请第三方有专业资质的机构监理。

6.积极理性维权

消费者在装修中遇到各种问题要及

时找项目负责人或装修公司沟通，争取协

商解决问题；注意保存施工图纸、合同、发

票等证据，发现装修公司跑路，要及时报

警或向有关部门投诉，选择合法渠道，积

极理性维权。

（粤消宣）
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