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要闻

全国五一劳动奖章获得者、交通运输部南海救助局救助船队高级轮机长裴继文：

逐梦碧海 甘当救捞一线“幕后英雄”
■全媒体记者 彭新启 通讯员 廖美娜

五一假期出行高峰期来临了，这段时

间是铁路人一年中比较紧张和忙碌的时

期，而今年52岁的卢映辉已在铁路客运岗

位奋斗了36个年头。2018年以来，作为肇

庆车务段客运科负责人，卢映辉带领全段

客运人员，发扬团队精神，全年旅客发送

人 完 成 669.3 万 人 ，完 成 年 度 计 划

123.95%，客运创收11.66亿。

用青春和汗水回报幸运

在上世纪80年代末期，随着广茂铁路

的开通，卢映辉调入肇庆车务段客运科，

30多年来，她从一个对未来有些迷茫的小

姑娘成长为一名经验丰富的“铁路人”，把

青春奉献给了铁路事业。“作为铁路退休

职工子女顶岗，我才有了这份工作，那时

能有一份铁路工作是非常荣幸的事，所

以，我很珍惜这份工作。”她坦言，在这份

工作里收获了领导同事的情谊，也收获了

自己的爱情和家庭，所以，自己没有理由

不做好工作。

广茂铁路下属经营一共18个站点，翻

开卢映辉下站巡查纪录，一年来，她已先

后巡查出差下站160多次。

在单位领导眼中，卢映辉的做事风格

和她的性格一样，对人热情大方，做事井

然有序，干起客运工作来一点都不含糊、

效率高。“她做事从不拖沓，迎难而上，既

有方法，又有女性独有的温度，是我们的’

铁娘子’大姐。”科室同事刘轩评价说。

不断“充电”迎挑战

“如今信息更新速度实在太快了，而

我们客运的岗位又要对铁路运作流程均

有所熟悉，才能做好沟通工作。原本的知

识储备已满足不了现在的需要，唯一的办

法就是不断学习提升自己。”为此，她先后

修了金融管理、交通运输两门专业。

为顺应时代发展需求，在集团和肇庆

车务段的支持下，卢映辉从“达标”入手，

主导编写了《肇庆车务段客运服务手册》、

《佛肇城际服务行为规范手册》，并以客运

岗位 40 个突出常见的服务质量问题、服

务场景为内容，拍摄了一部“客运自导、职

工自演”服务公益宣传教育片，引导职工

学标、练标和达标。

卢映辉向记者回忆，当时因单位领导

看到香港影星刘德华拍摄的服务公益宣

传片提倡的“今时今日，这样的服务是不

够的”服务理念后让客运科室学习，从而

萌发了制作服务公益宣传教育片的想

法。他们一群业余制作人和演员一起自

编自导自演，把客运服务过程中所遇到的

问题进行归纳总结，通过优劣的服务对

比，生动形象地培养客运职工的“职业道

德、服务礼仪、规章业务、应急处置、客伤

处理”等服务标准，效果显著。“尽管当时

遇到很多难题，但现在回想起来，无论对

我个人，还是对单位，都是一笔宝贵的财

富。”她说。

提及终有一天告别岗位时，卢映辉眼眶

有些湿润，她坦言，希望在未来退休的时光

里，除了弥补自己对家人缺失的陪伴和在老

年大学学习毛笔字外，她还会继续“工作”，

比如当春运志愿者，以另一种方式与自己的

岗位再续前缘。“在连续十年的春运客运岗

位上，我被很多春运志愿者的奉献精神而感

动，所以，希望退休后的我可以像他们一样

继续给更多人带来温暖。”

“年少时期，我向往开着大船周游世

界，于是便进入了这个行当。从业 27 年

来，扎根在救捞一线，给我一种踏实感。”

近日，全国五一劳动奖章获得者、交通运

输部南海救助局救助船队高级轮机长裴

继文告诉记者，只有热爱自己的工作，才

能产生内驱力，激励自己在本职岗位上贡

献力量。

冲锋在前
做船舶安全航行的“掌舵人”

回顾一线救捞的点点滴滴，让裴继文

记忆深刻的是，2006年台风“珍珠”横扫东

沙海域，救助船队紧急出动抢救该海域的

越南渔民。“当时遭遇12级大风，大浪冲上

10米高，船舶发生严重的倾斜。”裴继文

坚守机舱集控室两天两夜，带领轮机部人

员在船舶摇摆40多度的机舱中，抢修空压

机，确保了船舶安全航行，并成功救出24

名越南渔民。

2006年8月，强台风“派比安”横扫中

国南海。裴继文所在的“德进”轮奉命救

助“永安四号”和“海洋石油298”。当时风

力达到12级，“德进”轮被一波巨浪冲击，

导致海水从机舱百叶窗灌入，致使左、右

主机控制系统线路接触海水而短路。瞬

间，机舱集控室主机监控系统显示屏上全

部显示红色报警，左、右主机也失去动力

控制。在如此紧急情况下，船舶如果没有

主机动力供给，后果将不堪设想！“正在风

口浪尖之时，他率领轮机部门人员24小时

食宿在机舱集控室，一步不曾离开，一刻

不曾放松，随时准备应急抢修。”裴继文

的同事蔡一波告诉记者，为了保证船舶安

全航行，裴继文带领轮机人员在机舱室整

整坚守了3天3夜，保持了船舶有力的“心

跳”，直到救助任务安全完成的那一刻。

从救助外籍船“庞贝”号，到“南海救

101”轮北上渤海湾值班待命，从抗击“碧利

斯”、“格美”等强台风到救捞一线待命……

搏击风暴，裴继文永远出现在最危险最需

要的地方。据统计，裴继文参与重大救助

51次，所在船舶救助遇险人员200多人。

倾囊相授
让身边的年轻人得到快速成长

海上救捞事业不断发展壮大，必须不

断有技术尖兵和新鲜血液的充实和输

送。对此，南海救助局救助船队于2013年

起启动“传帮带”工作，在30艘船舶上开展

人才培养工作。“以船为单位，形成一对一

的帮扶机制，开展为期两个月的成长帮扶

计划。”裴继文表示，此举形成了梯队培养

模式，提高了职工队伍的业务素质。

在“传帮带”过程中，裴继文积极参与

重大救助案例的分析，认真做好年轻人才

培养工作。“大到新船机器设备的工作原

理、主辅机的拆装维修，小到钳工、焊工工

艺，他总是不厌其烦，毫无保留，倾囊相

授。”蔡一波回忆说，跟着裴继文师傅干，

不仅每一天都能学到书本上没有的专业

知识，而且在他的身体力行之下，学到不

少机械修理的工艺方法。

服务救捞二十多年，裴继文对救助事

业、对船员兄弟怀着深厚的感情。他把这

份感情，通过“传帮带”工作一棒一棒地传

递下去。裴继文说，年轻的轮机员遇到从

没见过的“拦路虎”，难免会感到束手无策，

这个时候需要有人拉他一把，就能培养成

业务骨干。对此，裴继文在一线现场以故

障案例分析讲解为重要抓手，与年轻轮机

员一道寻找解决问题的方法。经过裴继文

的讲解和分析，不少“徒弟”上手很快，迅速

积累了解决问题的宝贵经验和方法。

■裴继文在检查主机 周宇敬/摄

省五一劳动奖章获得者、广东三茂铁路股份有限公司肇庆车务段客运科科长卢映辉：

铁路客运战线上的“铁娘子”
■全媒体记者 蓝娟 通讯员 王娅

■卢映辉 受访者供图


