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云浮报道

■全媒体记者 兰兵 郭子健 通讯员 龙顺然

全国五一劳动奖章获得者、广东广业云硫矿业有限公司工会主席黄新强：

他为职工公正公平处理切身利益问题

黄新强是广东广业云硫矿业有限公

司（以下简称“云硫矿业”）工会主席。从

事工会工作12年多来，他为企业发展出谋

划策，扎扎实实做好工会工作，服务职工，

受到了上级领导和职工的一致好评。

黄新强积极推进“1+5”职工代表常态

化履职新机制建设，激发员工爱企热情，

落实工会会员和广大职工的知情权、参与

权、选举权、监督权，强化企业的民主管

理。

黄新强在多年的实践中不断改进职

代会提案各个阶段的工作方法，最后总结

出了效率最高、价值最大的“三步法”,即：

提案沟通、提案回复、提案落实。近年来，

云硫矿业职代会提案率都达到100%。

云硫作为矿山企业，职工年龄结构偏

大，生活负担重的员工占有相当大的比

例。为此，黄新强带领工会委员建立职工

心灵驿站，开通心理健康咨询热线，设立

“爱心互助会”，形成“一般困难关心帮扶、

突出困难重点帮扶、突发困难及时帮扶、

特殊困难合力帮扶”的工作方法，真正做

到工作上帮助，生活上关心，让员工深深

体会到云硫这个大家庭的温暖和企业归

属感。

黄新强说：“工会工作要把心放在职

工身上，把实事办在职工急需上，把温暖

送到职工心上，把标准定在调动职工积极

性上，职工就会主动找你反映问题、解决

问题。”

在他的重视下，云硫工会切实履行了

困难职工“第一责任人”、“第一知情人”的

职责，把实施送温暖工程作为履行维护职

工合法权益基本职责、维护改革发展稳定

大局的大事来抓，把“送温暖”工作的着力

点放在关爱困难职工身上。

由于工作成绩突出，黄新强先后被评

为广东省广业集团“优秀党务工作者”、

“全国优秀思想政治工作者”、“全国企业

党群文化创新先进个人”、“全国优秀工会

工作者”、“广东省优秀工会工作者标兵”，

2017年荣获广东省五一劳动奖章。■黄新强 兰兵/摄

省五一劳动奖章获得者、云浮郁南县永光
电池材料实业有限公司办公室主任蓝振明：

55 岁的蓝振明是云浮郁南县永光

电池材料实业有限公司办公室主任，

同时也是母公司郁南永光集团子公司

郁南县永光电池机器有限公司工会主

席。作为非公经济组织工会干部，他

始终注重加强自身品行修养和业务素

质修养，认真履行工会主席职责，积极

推动新时期非公经济组织工会建设工

作。

作为企业内部改革领导小组成员，

蓝振明工作中能牢固树立科学发展观，

坚定创新发展信念，大力推动各项技改

创新工作，为切实提高生产效率、降低

生产成本作出不懈努力。过去的几年，

他广泛联系职工及时准确掌握困难职

工的基本信息，积极协助上级工会开展

“困难职工帮扶”、“金秋助学”等活动，

对公司的困难职工展开帮扶救助并上

门探望。

他严格依照《工会法》和国家相关职

工权益保护条例，协助公司做到厂务公

开，实行工资协商，并代表职工与公司签

订了《永光集团有限公司工资协议》、《永

光集团有限公司工时协议》、《永光集团

有限公司劳动保护协议》、《永光集团有

限公司女工权益协议》、《永光集团有限

公司社会保障协议》、《永光集团有限公

司生活、福利协议》，并使以上各项职工

权益保护协议得到很好落实、国家的政

策法规得到全面执行。由于工作突出，

2013年蓝振明被全国总工会授予“全国

优秀工会积极分子”称号。

蓝振明还贯彻创新发展理念，积极

推动公司效率变革。作为公司“深化

内部改革领导小组”成员，他主动参与

制定各项内部改革方案。凭借多年的

机械制造和设备调试经验，他经常深

入车间一线积极参与设备升级改造及

新产品开发工作。如：在 R6 锌筒高速

切口机的研发过程中，他针对试验中

反复出现的“拨叉工作连贯性与稳定

性差”的问题，提出“加装双导轮装置

提高拨叉可靠性与稳定性”方案，成功

解决了问题。

工会主席不但为职工谋福
还善于技术创新

六人团队让供电服务投诉减四成

■全媒体记者 兰兵 郭子健 通讯员 龙顺然

省五一劳动奖状获得单位、广东电网有限责任公司云
浮云安供电局供电服务中心：

■全媒体记者 兰兵 郭子健 通讯员 刘剑萍

■蓝振明 兰兵/摄

广东电网有限责任公司云浮云安供

电局供电服务中心（以下简称“云安供电

服务中心”），共有6名职工，是负责云安

区范围30万用电客户电费管理、大客户

用电业务报装、用电客户安全用电检查、

客户用电问题处置的综合服务中心。

2018 年云安供电局供电量 14.15 亿

千瓦时，同比上升14.45%。作为供电服

务中心，6名团队成员拧成一股绳，有效

减少客户投诉，投诉同比减少44%，客户

诉求解决率为 95.9%。云安供电局在

2018年政府机构公共服务公众满意度中

连续十年排第一位。

2016年，云安供电局启动了庆丰小水

电自供区接管任务。该小水电站线路存

在严重安全隐患，供电极不稳定，但由于

电价优惠，接受其供电服务的村民极力反

对接管，历时 3 年无法完成接管任务。

2018年，云安供电局加强与政府及相关部

门的联动，促请政府成立专项工作小组，

采用召开村民大会及逐户上门沟通等方

式，做好村民接管动员工作。去年12月

20日，云安供电局终于顺利完成接管协议

签署，电网接管改造得以进场。

作为供电服务中心，6名成员进行实

地走访是日常工作之一。全年他们共走

访11896户，走访完成率达100%，收集处

理客户反映各类问题共385宗。

此外，云安供电服务中心团队还要

跟踪做好故障停电、延迟停送电、台风期

间的客户服务工作，及时推送安抚信

息。全年他们共推送信息48万条，有效

减少客户诉求。同时，落实防范电费回

收风险措施，团队对45户“七类”高风险

客户采取多次抄表、担保、收取预付电费

等措施，专人跟踪落实，并及时启动三级

催收流程，推广多渠道、多元化的缴费方

式，降低电费回收风险。截至2018年12

月，该中心共收缴电费7.58亿元，累计电

费回收率99.99%，顺利完成指标。

■六人团队合力提高供电服务水平 刘剑萍/摄


