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上海闵行职工维权机制从“四方联动”向“多方

合作”扩展，聚焦劳动关系领域新情况新问题

活力 工会

劳动者自愿放弃缴纳社保，用人单位就能免责吗？4月中旬，上海闵行区总工会牵头组织了一次联合法

律监督行动，叫停了一家保安公司与劳动者签订“放弃缴纳社会保险，并领取相应补贴”协议的行为。

与以往不同的是，此次行动参与联合监督的单位，在此前闵行区总工会、区人社局、区司法局、区人民法

院“四方联动”的基础上，引入了区社保管理部门和区公安机关两支力量。

这次事件的成功处理也标志着上海闵行工会职工维权机制建设取得了新进展：工会聚焦深度参与社会

治理的突破口有了更广阔视角，监督内容覆盖劳动合同、集体协商、劳动报酬、社保、安全生产、民主管理等涉

及职工切身利益的各个事项；联防联审联调力量不断增强，从“四方联动”逐步向“多方合作”扩展。

太原市总工会：
打造“网络红人”
建设“智慧工会”

近日，山西省委太原市总工会推出

“一揽子”优化服务职工效能新举措，未

来5年内，将利用互联网优势，创新职

工思想引领工作的方式方法，打造一批

职工“网络红人”，建设具有太原特色的

“智慧工会”，推进服务项目品牌化建

设，推出一批认同度高、影响面大、带动

力强的响亮品牌。

据介绍，打造一批职工“网络红

人”，是指太原市总将创新职工思想引

领工作的方式方法，深化“中国梦·劳动

美”主题活动，把“职工讲堂”搬到工厂

车间、生产一线，引导职工发扬主人翁

精神，推动工会传统媒体与新媒体的融

合发展，运用职工喜欢和熟悉的时尚元

素，推出一批微电影、微视频等新媒体

作品，打造一批职工“网络红人”。

打造具有太原特色的“智慧工会”，

则是指太原市总将充分利用移动客户

端、微博、微信，结合“12351”职工服务

热线，建立工会新媒体矩阵；开展“互联

网＋”工会普惠服务，运用大数据精准

掌握职工需求，推出个性化、订制型、嵌

入式服务，打造线上线下点对点、零距

离、全方位的服务职工新模式。

同时，太原市总将推行工会服务职

工工作项目清单制度，抓住职工最关

心、最直接、最现实的利益问题进行服

务项目设计，搭建职工乐于参与、便于

参与的服务平台，做到既尽力而为又量

力而行，真正把实事项目办到职工心坎

上；推动工会组织网上互通、工会事务

网上办理、工会信息网上推送、工会会

员网上评家、职工网上互动，打造具有

太原特色的“智慧工会”。

此外，打造一批认同度高、影响面

大、带动力强的响亮品牌，太原市总将

在全市工会系统推行“一线工作法”，深

化“走基层、转作风、促工作”宣传调研

活动，推动工作重心下沉、服务关口前

移，努力做到问题在一线发现、矛盾在

一线解决、工作在一线推动，以工会干

部的“实干指数”提升职工的“幸福指

数”，让工会干部真正成为广大职工最

可信赖的“娘家人”。

（刘建林）

工会牵头
叫停“自愿”不缴社保

近期，上海闵行区人民法院在审理

一家保安公司的多起劳动合同纠纷时发

现，连续 3 起案件都指向了相同的问题

——劳动者入职时签署了请求书，承诺

放弃缴纳社保，并领取相应补贴，但纠纷

发生后，对于请求书是否是员工自愿签

署，双方各执一词，成为争议焦点。

劳动者承诺自愿放弃缴纳社保，用

人单位就能免责吗？一旦发生劳动纠

纷，双方权利、义务又该如何认定？针对

这一劳动关系领域的新情况、新问题，闵

行区总工会随即启动了“四方联动”机

制，并力邀区社保管理部门、区公安机关

等共同对这家保安公司进行法律监督。

联合法律监督行动现场，这家保安

企业的负责人介绍了企业用工及社保缴

纳情况，并承认300多名员工中确实存在

数十人未缴纳社保的情况。

“依法参加社会保险，缴纳社会保险

费是用人单位和劳动者必须承担的法定

义务。对于单位而言，一旦员工出现工

伤，相关费用将转化为用人单位成本支

出，反而增加经济负担；一旦被执行集中

批量补缴，很可能对短期资金周转和使

用造成影响，还可能面临监管部门处罚；

用人单位的信誉和形象也将受到影响

……而对于员工而言，意味着养老、医疗

等待遇受到严重影响，工伤理赔得不到

充分保障，甚至会因主张权利不得不进

入诉讼循环。”工会和政府部门工作人员

向企业和职工详细讲解了“双方自愿”不

缴纳社会保险费存在的潜在风险。

联合监督小组还对企业规范用工管

理、构建劳动关系矛盾协商协调机制、和

谐劳动关系创建等方面提出了具体意见

和建议。

“全区有将近3万名保安行业从业人

员。保安行业人员流动性大，部分企业

存在不愿意购买社保，甚至想通过临时

工来规避社保缴纳的情况，使该领域劳

动关系矛盾处于频发状态。”闵行区总相

关负责人表示，通过此次联合监督检查，

闵行区总将针对该行业领域，尤其是劳

动关系矛盾频发的安保企业，对符合独

立建会条件的安保企业开展集中建会行

动，探索区域性、行业性集体合同、工资

集体协商制度的有效覆盖。

同时，还要继续联合人社、公安等多

部门开展针对安保行业管理人员的劳动

法律法规专题宣传培训，针对安保行业

从业人员的职业技能培训等活动。

今年初，闵行区总会同区人社局、区

司法局、区法院等单位就本区如何应对新

型劳动关系争议召开了专题研讨会。会

上，该区职工维权律师志愿团就“‘互联

网＋’新型劳动关系的定位和思考”“新类

型劳动争议案件的发展趋势”“社保新政

可能引发的劳动纠纷案件的风险防控”3

个主题展开了深入讨论交流。

闵行区总工会表示，接下来将持续

深化工会、人社、司法、法院“四方联动”

工作格局，拓展与社保中心、公积金中

心、维稳办、信访办的“4+n”多方协调劳

动关系工作机制。推动各街镇建立政府

与工会联席会议制度，结合区域实际共

同研究推进工会组建、工会协调劳动关

系3年行动计划等工作的有效举措，切实

解决好地区劳动关系领域面临的新情况

新问题。 （钱培坚）

多方联手“喊停”违法操作

据了解，2016年，闵行区开始探索完

善多元参与下的劳动关系矛盾协调机

制，持续推进区总工会、人社局、司法局、

法院“四方联动”的协调劳动关系机制，

形成了四方例会、信息共享、共商研判等

工作制度。

四方职责分工明确，既有侧重又有

协同。

其中，闵行区总工会主要牵头调处

利益型劳动争议纠纷，搭建协商平台，指

导企业履行民主程序，提供工会法律援

助；区人社局牵头调处权利型劳动争议

纠纷，完善用工申报制度和劳动关系矛

盾预警机制；区司法局提供代理仲裁诉

讼和人民调解服务；区法院依法做好劳

动争议案件的司法裁判。

经过3年多建设，目前，四方合作内

容已从劳动关系矛盾预防化解，逐步向民

主管理、法制宣传、法律援助、法律监督等

方面延伸。例如，将协调劳动关系机制建

设纳入区政府对各街镇人社工作考核内

容之一，与司法局形成差异化互补法律援

助，与人社局、社保中心、公积金中心加大

在定向、专项监督上的合作等。

闵行区总工会维权保障部负责人介

绍，一旦发生群体性劳动关系矛盾突发

事件，工会、人社、司法等相关部门会第

一时间参与调处，并通过组织职工维权

律师志愿团、劳动关系指导员等社会力

量参与，努力将矛盾化解在基层、化解在

萌芽状态。事件平息后，工会牵头落实

回访督查，督促企业对存在的违规违法

行为进行整改。

“四方联动”机制再出发

聚焦劳动关系领域新问题


