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粤港澳大湾区跨境消费有纠纷
可“一键投诉”

消费者看电影要买3D眼镜？
中消协：涉嫌违法

暗访网售“聪明药”：
药贩称高考前货紧

临近高考，记者在 QQ 群、淘宝和百

度贴吧发现大量“聪明药”广告，称服用后

可提考试成绩。专业医生表示，“聪明药”

实为治疗多动症的精神药物，私下交易严

重违法甚至犯罪。

快评：切莫糊涂一时。

二手交易平台游戏账号热卖
“实名认证”形同虚设

随着游戏企业对未成年人游戏账号

加强监管，大量已经通过成年人实名认证

的游戏账号在闲鱼、5173等二手交易平台

热卖。“已认证”和“无限制”成为卖家的广

告语，本应受到平台监管的未成年人，正

是这些账号的主要买家。二手账号的热

卖，让游戏“实名认证”制度形同虚设。

快评：治标不治本。

飞猪被曝售多程机票时
隐藏低价票：比正常贵不少

最近有消费者爆料，飞猪旅行App会

自动“隐藏”低价票，用户购买同样线路的

多程机票，价格比其他第三方购票平台要

贵3到4倍。而如果不买多程机票，一张

一张单独购买，低价票才能显示出来。记

者经过实测后发现，这并不是特例，在飞

猪购买3程及以上多程机票时，总价普遍

比正常购票价格高不少。

快评：低价打包卖高价。

国产特斯拉来了！
售价32.8万元

5 月 31 日 ，特 斯 拉 正 式 公 布 国 产

Model 3售价为328000元，并从当日起开

启预订，购车订金人民币20000元。特斯

拉公司宣布将在中国上海超级工厂生产

Model 3标准续航升级版车型，续航里程

为460公里（NEDC预估），预计交付时间

为6至10个月。

快评：价降可，质量不可降。

滴滴回应“司机拒载醉酒乘客
被打”：停止叫车人打车服务

近日，有滴滴司机拒载醉酒乘客被打，

引发热议。5月31日，滴滴对此说明，5月

27日晚间，广东肇庆滴滴司机覃师傅在服

务过程中遭到5名醉酒乘车乘客殴打，受

伤住院，根据录音录像证据，司机拒载合

理，滴滴将永久停止对该叫车人提供打车

服务。目前覃师傅伤势稳定，正在康复中。

快评：该拘还得拘。

（据中国消费者报）

消费消费
新闻新闻

5 月 27 日下午，中国消费者协会官

方微博就“看3D电影要自费购买3D眼

镜”问题发声，认为该行为是影院将自身

应当承担的服务义务拆分开来，转嫁给

消费者，加重消费者负担，违背公平诚

信，属于典型的“不平等格式条款”，涉嫌

违反《消费者权益保护法》。

对3D眼镜收费或影响客流

中消协专家委员会委员邱宝昌律

师指出，3D眼镜是观看3D影片不可或

缺的物件，提供 3D 眼镜是观影服务不

可分割的组成部分。消费者按照3D电

影的票价购买了观影服务，影院经营者

就应当依约向消费者提供满足观影要

求的全部服务，包括向消费者提供 3D

眼镜等观影设备。影院将自身应当承

担的服务义务拆分开来，转嫁给消费

者，加重了消费者负担，违背公平诚信，

属于典型的“不平等格式条款”，涉嫌违

反《消费者权益保护法》第二十六条规

定。

早从2015年开始，就有影院开始试

水不再免费提供3D眼镜，其中橙天嘉禾

影城成为国内取消提供免费3D眼镜的

首例。此后，中影、星美、金逸等院线相

继“跟风”，陆续在南方部分城市推出3D

眼镜收费服务。不过记者5月28日从第

三方平台上看到，橙天嘉禾、中影、星美

都已显示“免费提供3D眼镜”。

国家电影局最新发布的数据显示，

去年国内电影票房产出约 610 亿元，比

2017年增长9.1%，增速明显放缓。2019

年，小幅增长直接变成了下滑。具体表

现在，票房方面，2018年前4月，国内电

影票房共241.3亿元，而今年前4月国内

电影票房共 233.2 亿元，同比减少约

3.3%。

在这样的市场环境下，影院的任何

一项不当行为都可能将消费者拱手送

人。北京一位连锁影院的经理就对记者

表示：“我们一直都是免费提供3D眼镜，

如果收费，可能会对客流产生影响。”

国内仍是“灰色地带”

在一家已上市电影院的分店，其门

口摆放着一台约两米高，外形方正的机

器，上面印着共享眼镜字样，租赁需要支

付押金，租金为2元/副/4小时。一群人

正围在机器前扫描二维码。工作人员表

示，要想看3D电影，必须通过这个机器

租赁眼镜。

上述影院里摆放的是由众享随行

(深圳)科技有限公司提供的名叫“镜享”

的智能租赁设备。官网介绍称其可以2

秒取镜，1秒归还，超大容量，即换即走，

性能稳定，钱款无忧。

其创始人乔椿曾对媒体表示，影

院无人化和少人化是行业发展、产业

升级的趋势，其可以帮助影院实现无

人化、少人化的产业升级，为用户提供

更多附加值服务的产品。普通影院的

回本周期在 6 个月左右，而对于人流量

在平均线以上的场景，回本周期会远

远小于这个时间。

上述 3D 眼镜生产厂商高层表示：

“我们也有这种智能租赁设备，会给影院

免费提供，影院只需要提供场地就行，租

赁获得的收入再和影院分。但从消费者

角度来看，让他们买单的做法确实不好，

而影院只是一个销售渠道，在整个产业

链里面，还有很多其他角色，我认为谁真

正受益，谁就应该来承担这个成本。国

外都是由发行方来承担这个成本，他们

会把价格包在电影票价中。”这名高层

说，“国内则没人说得清楚，大家都是模

模糊糊，影院各有各的模式。最后由谁

买单，我们也在讨论，但现在还没有清晰

的结论。”

（许洁）

本报讯 涉及大湾区的跨境消费纠

纷可登录平台“一键投诉”！5月31日，

“2019 年粤港澳大湾区‘消费·维权’论

坛”在珠海横琴举办，并正式开通“粤港

澳大湾区消费投诉转办平台”（以下称

“平台”）。

本次论坛由中国消费者协会指导、

广东省消委会主办。论坛围绕“加强维

权联动 促进消费融合 打造优质生活湾

区”主题，就加强粤港澳跨境消费投诉调

解，促进粤港澳大湾区消费维权联动等

方面进行研究探讨。据省消委会透露，

近三年来，全省消委会共处理粤港澳跨

境消费维权投诉1580余件，为消费者挽

回经济损失1430余万元。

论坛上，省消委会分别与香港消委

会、澳门消委会签署了《粤港消委会消费

维权合作协议》和《粤澳消委会消费维权

合作协议》。其中，消费纠纷快速处理机

制突破了跨境消费投诉移交、信息保护、

法律适用等方面的路径障碍和制度壁

垒，初步实现三地在纠纷处理协作方面

相关规则的衔接，将大幅提升区域消费

维权联动的程度和水平。

当天，“平台”上线启动，今后，省内

及港澳消费者均可以登录平台“一键投

诉”（网址：http://ts.gd315.gov.cn/user-

Manager/home），涉及大湾区的跨境消

费纠纷将由平台统一转给相关消委会跟

进处理。 （成小珍）


