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刚更新简历就被“告密”？
“向飞机投币有损福报”

告示牌走红

近日，一张宣传标语在网上走

红，“向飞机投币祈福是破坏安全 有

损福报的违法行为”。据悉，该宣传

语出现在三亚凤凰机场，机场工作人

员称，说“有损福报”是为了俏皮提醒

旅客不扔硬币，更能引起注意。

“有损福报”，这个在正式宣传

标语中几乎不会出现的词语，让许

多网友都感受到了机场工作人员在

避免“投币祈福”事件时，不得不将

计就计顺着某些乘客思路进行宣传

的无奈，称其是“精准命中目标痛点

的文案鬼才。”

声音

@斯涵涵：飞行安全教育靠“福

报”说事是降维“警示”，诉诸法律与

规则更为重要。也只有严格落实法

律法规，提高违法成本，着力提高民

众的文明素质与科学素养，才能更有

力地铲除“向飞机投币祈福”行为存

在的土壤。

@与归：如果一枚硬币就可以保佑

飞行，那波音何以面临上百亿的索赔？

能够保佑安全的，只能是行之有效的规

则，以及不打折扣的执行和遵守。

@是昂：第一眼看上去很搞笑，

背后都是残酷的案例。

“忠哥调解室”获深圳
“十佳创意项目”

本报讯 近日，在第 16 届深圳关

爱行动表彰晚会上，龙岗区宝龙街道

龙新社区的“忠哥调解室项目”获得

深圳关爱行动“十佳创意项目”。

据了解，忠哥调解室经过组织推

荐、初评会评审、市民投票和终评会

评审等程序，从 30 个项目中脱颖而

出。这是继获“2018年度中国十大社

会治理创新奖”之后，再次获得肯

定。据介绍，“忠哥调解室”2018年11

月14日成立，以龙新社区人民调解委

员会主任邱伟忠名字命名。邱伟忠

自1997年负责人民调解工作以来，22

年累计接待群众来访人数 2 万余人

次，办理群众来访约 4000 宗，涉及金

额4685.88万元，调解成功率达98%。

（苏小明）

“我确实想跳槽，但还没考虑清楚，

只是更新了简历，现在老板都知道了，我

真是‘骑虎难下’。”近日，在北京一家语

言培训学校工作的李先生无奈道。

记者发现，更新简历却被“告密”，李

先生的遭遇不是个例。

对劳动者而言，跳槽的顺序多是先

找好“下家”再辞职。然而，不少劳动者

表示，“前脚刚更新简历，后脚就被单位

人事部门叫去谈话”。那么，是谁在“告

密”？对此，《工人日报》记者进行了一番

调查。

第三方平台“告密”跳槽动向

“我觉得隐私受到了侵犯。”在上海

一家金融公司担任客户经理的孙先生

表示，因工作经验丰富，他想去更好的

平台发展，但考虑到房租和日常开支的

压力，孙先生想找到下一家公司后再提

辞职。

然而，当他在求职网站上更新了简

历，隔天就被公司的人事部门叫去询问

离职一事，“虽然离职是迟早的事，但毕

竟在这里工作了这么多年，想跟公司好

聚好散。但如此被公司‘监视’，太让人

心寒了。”

记者了解到，孙先生所在的公司是

通过第三方平台提供的“人才流失预警

机制”功能从而掌握了员工动向。第三

方平台利用技术手段获取其员工数据

后，借助数据分析为该公司生成员工流

失报告，公司只需支付一定费用就能享

有这项服务。

采访中，针对第三方平台提供的“人

才流失预警机制”，劳动者态度不一。

从事房屋销售的裴先生认为“没底

线”。在他看来，劳动者有择业的自

由。在没完全决定是否要离职时，如果

因第三方平台泄露简历更新信息而导

致劳动者被辞退或降薪，“那劳动者找

谁说理去？知道自己的简历信息被用

人单位监控，就算勉强留下来，以后用

工双方缺乏信任，也没法好好合作了，

说是帮助单位留住人才，其实就是贩卖

信息。”

不过，也有人认为要辩证看待“人才

流失预警机制”。“想辞职，无外乎对薪资

待遇不满，正好可以借此机会提出加薪

要求。而对铁了心要辞职的人来说，用

人单位的人事部门是不是提前知道并不

重要。”在北京一家杂志社新媒体部门工

作的张女士说。

花1350元
就能获取跳槽“预警”

记者在网上检索后发现了一家提供

“人才流失预警”服务的平台，介绍可以

基于大数据智能化监控企业人才流失风

险，“让人员异动早知道”。

点击该平台的“流失预警”选项后，

记者随机绑定了一家公司，显示需付

1350 元成为会员，才可获取相关服务。

该会员一年有效，可享实时监控员工动

态、流失预警第一时间推送、专属客服通

道等服务。

从网友使用截图来看，该平台在获

取相关数据后，会向服务对象发出“新发

现1名员工有跳槽可能，请尽快查看”的

信息。同时，还有HR专家提醒：员工跳

槽存在多方面诱因，发现跳槽风险后，请

不要直接质疑员工或摊牌式沟通，否则

可能会导致员工的情绪化反应，甚至对

企业造成负能量扩散。

在北京一家广告公司从事人力资源

管理工作的沈女士认为，第三方平台提

供此类服务就是打着“预警”的旗号侵犯

他人隐私，并以此牟利。

“用人单位要掌握员工近况，应在平

时多留意其行为状态，并及时和员工沟

通，了解他们的想法。如果人员频繁流

失，管理者首先应自我反思，而不是借助

非法获取数据的手段来监视员工。”沈女

士认为，用人单位和员工之间应该保留

最基本的信任和尊重。

一名人力资源从业人员认为，他所

在的公司购买了“预警”服务，“企业重新

招人、培训等成本较大。通过‘预警’，能

相对减少成本、降低离职率。另外也能

通过与员工的谈话，了解公司在人员管

理方面存在哪些问题。”

因“预警”
而被侵权的维权难度大

“如果因更新简历被‘告密’，导致

劳动者被单位辞退或降薪，且侵权事实

容易认定，基于违法事实，劳动者可向

网信部门及其他监管机关投诉举报。”

北京达晓律师事务所实习律师朱思睿

说。

“不过类似情况，劳动者维权并不容

易。”在他看来，维权难的原因在于，劳动

者难以证明是第三方平台泄露简历更新

信息而导致自己被辞退或降薪，另一方

面，如果因泄露数据给劳动者造成损失，

劳动者可依法要求赔偿，但离职带来的

财产损失缺乏认定程序，难以证明，这给

劳动者要求赔偿造成困难。

西安市的一名律师告诉记者，互联

网是目前个人信息受到侵犯最常见的领

域之一。考虑到个人信息保护的紧迫性

和必要性，在多部法律中均有个人信息

保护条款的规定，针对某些特殊问题也

单独制定和发布了法律法规，如《网络安

全法》等，但仍然缺乏专门的个人信息保

护法规。

对此观点，北京市尚公(西安)律师事

务所律师张煜表示认同。他告诉记者，

关于公民个人信息的问题早前就有研

究，立法也在持续不断修订中，但至目前

为止还没有出台专门针对个人信息安全

的完整的法律。

在今年的全国两会上，全国人大代

表、中国移动广东公司董事长魏明提议

加快制定个人信息保护法，并加强APP

“越界”收集信息的治理。

记者获悉，全国人大常委会已将制

定个人信息保护法列入本届立法规划。

（关晨迪）
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