
责任编辑：白灵 组版编辑：余永春 校对：白灵

2019年6月12日 星期三 视野 07

北京市总工会:

活力 工会

“暖心伴考”服务
获家长点赞

记者了解到，“暖心伴考”职工志愿服务活动在北京

市总工会指导下，由北京市职工服务中心牵头举办，首

都职工志愿服务运行中心全面实施，基层工会组织和职

工志愿服务队伍自愿承接，职工志愿者主动参与的一项

“市级引领，基层联动”型职工志愿服务品牌项目，同时

还是北京市总工会参与推进全市新时代文明实践中心

建设工作的一项重要举措。

首都职工志愿服务运行中心相关负责人表示，通过

设立工会高考志愿服务站点，有效解决了考生家长无处

休息的问题，同时也缓解了考生家长送考和等候考生的

紧张情绪。今年，为了让“暖心伴考”志愿服务覆盖更多

考生家长，他们还联手苏宁公司，全面开放近500家苏

宁小店，共同将高考志愿服务站点从考点外延伸至考点

沿线。

此外，自今年5月起，首都职工志愿服务还首次开

通线上心理咨询窗口，在考前、考中、考后持续为应届考

生家长提供心理疏导服务，帮助考生家长缓解紧张情

绪，理性应对子女高考,从服务内容和服务周期上实现

“暖心伴考”服务关怀的全覆盖，进一步促进市级引领型

志愿服务活动内容及品质的双提升。

上海2019年“退休职工
住院保障计划”6月启动

据上海市总工会获悉，上海将从6月1日起启动上海

市“退休职工住院保障计划”2019年社区参保。今年，这一

计划启动了“自助线上缴费”的新方式，让方便居民参保。

根据计划，6月1日至30日期间，凡享有“上海市职工

基本医疗保险”待遇的非正规劳动组织、破产、歇业企业

退休人员，单位不组织参保的退休人员，以及社会化管理

的退休人员都可就近到街镇事务受理中心办理参保。

值得关注的是，根据首次参保人员和续保人员两种

不同对象，今年的缴费方式较往年有“两大”不同：首次

参保人员或断保后再次参保人员，前往社区窗口办理

时，可以选择现金缴费，也可以选择银联、支付宝、微信

三大渠道缴费；针对没有养老金代扣缴费的续保人员，

今年新增了“自助缴费”通道，职工无须再到社区事务受

理点办理续保手续，只要登录上海市总工会官方微信

“申工社”，点击“工社服务”，找到“退休缴费”板块即可

进行线上缴费。同样亦可在微信公众号“职保会”进行

线上缴费。

据了解，“退休职工住院保障计划”始于2001年，是

上海医疗保险制度改革之初通过市职工保障互助会承

办的一项补充医疗保障项目，以单位参保为主，社区参

保为辅，通过互助互济机制，帮助参保人员减轻医疗费

用负担。参保人员如出现住院治疗、按住院标准结算医

疗费用的急诊观察室留院观察治疗、门诊大病治疗和家

庭病床治疗四种情况，上海市职保会将对统筹基金（或

附加基金）支付范围内属于个人自负的医疗费用，按

50%-70%的比例报销保障金，每一保障年度个人累计最

高可获得保障金40000元。

据统计，2018 年上海 401.28 万名退休职工参加了

“退休住院保障计划”，参保人数创历年新高，其中通过

社区参保人数达95.24万人，占总参保人数的23.73%。

（周蕊）

哈尔滨市总发动职工
治理事故隐患和职业危害

日前，由哈尔滨市总工会会同市应急管理局、市卫

生健康委员会共同制定的《哈尔滨市职工报告生产事故

隐患和职业危害奖励办法（试行）》（下称《办法》）出台。

《办法》细化了事故隐患的类别，方便职工掌握和举报。

据介绍，《办法》旨在切实发挥工会依法组织职工参

与本单位安全生产民主管理和民主监督作用，调动广大

职工查隐患、促整改积极性，落实职工岗位安全生产责

任制，减少职业危害，遏制各类生产事故的发生，维护广

大职工安全生产合法权益，促进企业发展。

《办法》分为六章18条，涵盖报告方法、评估认定、

奖励标准、奖金发放等内容。特别值得注意的是，哈尔

滨市总在吸收其他地方工会做法经验基础上，对《办法》

中事故分类进行了详细说明。

《办法》中将“隐患和职业危害”分为4类，包括“机械、

物质或环境的不安全状态”“人的不安全行为”“没有安全

操作规程或不健全”和“在作业场所接触粉尘、化学性毒

物、物理因素、放射性因素、生物因素等可能导致职业病

的各种有害因素”。在每一个类别下，又进行了详细划分

和描述。比如，关于“人的不安全行为”就被分为“操作错

误”“手代替工具操作”“有分散注意力行为”等小项。

根据《办法》规定，职工发现的事故和隐患可以通过

电话、信函、电子邮件等多种形式向各级工会组织反

映。《办法》要求各级工会组织必须严格保密举报人信

息，“对故意泄露职工报告信息并造成影响的，依法追究

相关责任人法律责任”。举报信息被核实、认定后，举报

人将得到200元至5000元不等的奖励，“隐患和职业危

害报告专项奖励资金”从哈尔滨市总工会年度经费预算

中列支。 （张世光）

爱心座椅、移动书屋、医疗救助、应急服务……高考期间，500余名首都职工志愿

者冒着酷暑，在北京市15个区和河北省迁安市的44个工会高考志愿服务站点外为考

生家长提供了多项暖心伴考服务，这也是北京市总工会连续第五年开展该项活动。

“有创可贴吗？我家孩子摔伤了。”高考语文考试

后，一位考生家长急匆匆地走到北京师范大学第二附属

中学“暖心伴考”站点前，她的孩子在走出考场的时候不

小心摔了一跤，把左腿膝盖下磕破了一块。

正在这里的首都职工志愿西城区德胜街道服务大

队志愿者陈洪祥立即响应，一边拿出小药箱，找出碘伏

帮考生消毒，一边安抚：“这个小伤问题不大，走路的时

候慢一点，接下来的考试，要继续加油。”仅用了3分钟，

考生的伤口就处理完成。

“首都工会开展的志愿服务太贴心了，我要发个朋

友圈，让同事们都看看。”高考首日，在北京一六一中学

门外，收到首都职工志愿西城区西长安街街道服务大队

志愿者送上的矿泉水后，一位考生家长说道。

参与此次“暖心伴考”志愿服务的西长安街街道工

会服务站站长赵娟告诉记者，这位家长在把考生送进考

场之后，又详细询问了“暖心伴考”开展的情况。这时，

他们才知道，这位考生家长在全总工作。“工作得到了上

级的认可，对我们来说真是莫大的鼓励。”赵娟兴奋地

说。

为了给考生打气，他们还紧急制作了写有“北京市

总工会、西长安街街道总工会祝考生们高考顺利”字样

的“瓶子套袖”，套到了矿泉水的瓶身上，家长们纷纷拿

着这瓶特别的矿泉水拍照留念。

“十八岁的天空，自由、辽阔，愿你能够自由飞翔，不

求你拥有世界，只愿你拥有自己的一片蓝天。”6月8日，

在北京市第十四中学高中部外，一位家长在工会“暖心

伴考”志愿服务站点动情地写下了给孩子的寄语。

北京市第十四中外的服务站点由广外街道总工会

和北京市电力公司经济技术研究院工会共同承办。广

外街道工会服务站副站长王巍说：“我们虽然一家是街

道工会，一家是企业工会，但是为考生和家长服务的心

愿是一样的，所以我们两家工会经过市总工会的‘撮合

’，最终合二为一，成立了这个‘超级站点’。”

在他们开展的多项志愿服务中，最让家长们惊喜的

当属“浓情寄语”服务。记者在现场看到，供家长们写寄

语的明信片上，大部分是北京胡同、居民生活等文艺感

颇浓的画面，不少家长都是思考良久才写下给孩子的寄

语。

“明信片我们会免费邮寄给考生，希望这张小小的

明信片可以让孩子们感受到家长的爱和期盼。”北京电

力经研院工会志愿者张杰超说。 （劳动午报）

线上心理咨询贯穿考前考后

志愿者3分钟处理好考生伤口

■志愿者为考生处理伤口 资料图


