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“海底捞垃圾可能被拒运”
的来龙去脉

上热搜：“海底捞垃圾被拒运”

网络热点显示，截至6月9日12时，因有超过269万阅

读量，“海底捞垃圾被拒运”以第15位登上热搜榜。

网友们的留言显示，浙江杭州海底捞绍兴路店由于垃

圾分类不合理，被城管局开出“垃圾拒运单”。

网友留言指出，当地垃圾清运单位反对混装生活垃

圾，并发现杭州海底捞绍兴路店的垃圾污水溢出，污染环

境，因此拒运。

网友担忧地表示，连续4天，该店将面临垃圾无法清运

的困境，同时还会给环境带来更大污染。

调查：海底捞垃圾处理不当属实

新华社记者调查显示，海底捞垃圾处理不当的事实基

本属实，但相关部门并未实施拒运。

“目前，垃圾拒运并没有真正实施。事实上，近一两个

月以来，杭州市环境集团清洁直运下城分公司已经多次发

现位于绍兴路的海底捞火锅餐饮店存在垃圾分类不规范

的情况，例如生活垃圾混装，用来丢弃除餐厨垃圾以外其

他垃圾的黄桶内有污水，导致倾倒时污水溢出污染周边环

境。”杭州市下城区城管局有关负责人说，清运人员多次指

出其不规范行为，并将情况作了上报。

6 月 6 日，杭州市下城区“三化四分”办、文晖执法

中队及朝晖环卫所等单位联合上门，对绍兴路海底捞

火锅餐饮店垃圾分类设置配置及收集、收运情况进行

检查。经检查发现，虽然当天上午产生垃圾量不多，但

店内垃圾收集容器配置不规范，垃圾混装等现象依旧

存在。

执法人员随即对其不规范行为进行指正，并开具《接

受调查处理通知书》及《限期整改告知书》，要求其负责人

于6月10日到文晖执法中队接受询问，并再次告诫店家必

须依照《杭州市生活垃圾管理条例》，规范设置生活垃圾收

集容器，严禁混装、混运。

店家负责人承诺将尽快作出整改。

海底捞垃圾处理何去何从？

杭州市下城区城管局有关负责人指出，垃圾运输单位

在特定条件下，是可以拒收垃圾的。他指出，依据2015年

出台实施的《杭州市生活垃圾管理条例》第三十三条的规

定，生活垃圾收集、运输单位发现收集、运输的责任区域交

付的生活垃圾不符合分类要求的，应当及时告知该区域生

活垃圾分类投放管理责任人，要求其按要求进行分拣；责

任人不分拣的，生活垃圾收集、运输单位可以拒绝接收该

区域的生活垃圾。

“拒运只是为了督促行为主体更好地实施垃圾分类，

考虑到端午假期等因素，为了不影响店家正常营业，我们

给予了一段缓冲期。”这位负责人表示，6月11日，城管部门

将再次上门复查，若店家在5天整改期内仍没有整改到位，

将联合垃圾清运单位实施拒运。

怎样算整改到位？

杭州市城管部门给出3条标准：一是垃圾要分类，可回

收垃圾、餐厨垃圾等要分开投放；二是垃圾要入桶，不能出

现垃圾随意乱丢、污水横流的现象；三是垃圾桶要及时清

洁，做好垃圾房周边的日常保洁工作。

杭州市城管部门介绍，从去年开始，杭州市区生活垃

圾清运已经实行“黄车运黄桶、绿车运绿桶”的管理模式。

目前，杭州市区800余辆垃圾清运作业车已经完成车身统

一规范喷涂，易于识别。

“为了拒绝混装混运，杭州市环境集团、杭州萧山城市固

废清洁直运有限公司等21家企业公开接受市民监督，公众可

以通过‘杭州城管’微信公众号或杭州‘贴心城管’APP对清运

单位不规范的行为进行举报。”杭州市城管局有关负责人说，对

违规收集、运输生活垃圾的作业单位，将依据《杭州市生活垃圾

管理条例》第七十条规定，处5000元以上3万元以下罚款。

期待海底捞绍兴路店积极履行主体责任，严格落实有

关规定，做好垃圾分类，做生态环境的守护者和践行者。

（新华社“中国网事”）

格力举报奥克斯空调不合格

6月10日，格力电器向国家市场监督管

理总局公开举报奥克斯空调股份有限公司生

产销售不合格空调产品。对此，奥克斯空调

回应称：格力既非消费者又非国家监管部门，

其声称消费者向其举报奥克斯产品问题，明

显不合情，不合理，漏洞百出，已向公安机关

报案，并将向司法机关提起诉讼。国家市场

监督管理总局@中国市场监管对此表示：已

通知浙江省市场监督管理局对有关情况尽快

进行调查核实。

声音

@上海创远律师事务所许峰律师：格力

电器的举报信是一个比较具备说服力的观

点，但并不能作为法律依据。此前格力就针

对奥克斯进行过诉讼，不排除针对新的侵权

发生诉讼的可能性。

@产业观察家洪仕斌：走过高利润的时

代，白电企业之间竞争加剧，专利之争也越发

激烈。从近几年专利战发生频率和规模来

看，战争越来越频繁，且规模也在不断提升。

@一只猪蹄：企业互相监督，其实对于消

费者来说，是好事。

@北京券商家电分析师黄凌：奥克斯称

格力采用诋毁手段，是否诋毁需要相关部门

确认，但格力实名举报应该握有相关证据，奥

克斯未对格力提出的问题做正面回复，只是

强调质量过硬，性价比高。

广州去年向24888人次
伸出法援之手

本报讯 广州市法律援助处日前联合发

布《广州法律援助白皮书（2018）》。数据显

示，2018 年广州全市共有 24888 人次获得法

律援助，广州市各级法律援助机构共办理法

律 援 助 案 件 24056 件 ，挽 回 经 济 损 失 共

128176.42万元，较2017年增加了105109.3万

元，为2017年的5.56倍。

截至2018年底，广州市共有法律援助机

构12家，其中市级法律援助机构1家，区级法

律援助机构11家。共有369个法援工作站，

包括市级工作站80个，区级工作站289个。

从 案 件 类 型 上 看 ，民 事 案 件 受 援 人

13792 人，刑事案件受援人 10897 人，行政案

件受援人 199 人。民事案件受援人和刑事

案件受援人的人数远多于行政案件受援人，

民事案件受援人人数约为行政案件受援人

的 69 倍，刑事案件受援人约为行政案件受

援人的55倍。

在广州市法援处受理的民事案件中，案

件数量排第一的为“请求支付劳动报酬”，共

226 件，排名第二的为“请求社会保险待遇”

110件；各区法援机构受理的民事案件中，排

在第一的是“其他劳动报酬”，为 470 件，排

在第二的是“婚姻家庭”，有334 件。与劳动

纠纷相关的案件较为突出，说明受援人的需

求更多是希望法援机构提供解决劳动纠纷

的帮助。

（薛江华）

连日来，“海底

捞杭州一店面因垃

圾分类不当，可能面

临垃圾被拒运”的消

息，引起网友热切关

注，并上了网络热搜

榜。事件的来龙去

脉是怎样的？为何

会面临被拒运？新

华社记者对此展开

调查。

■6月10日，杭州下城区城管局等相关部门再次上门复查
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