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12351热线半年帮职工追讨1308万余元
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广东工会构建“应援尽援”职工维权机制

中建钢构华南大区工会

把优秀蓝领培养成核心技术人才

壮丽 年 奋斗新时代
之 大湾区工会行

70701949-2019

据中工网消息 广东省总工会最近公

布一个数字引人关注：9.1万多人次——这

是截至今年5月，广东职工热线12351一年

来答复咨询职工的人次数。同时，这也是

广东工会构建“应援尽援”职工维权机制

的一个生动缩影。

农民工刘先生是其中的一位受益

者。刘先生是东莞一家电子塑胶有限公

司的员工，公司拖欠了他和300多名工友

的工资，多方追讨都无功而返。无奈之

下，他和工友抱着试一试的心态求助

12351 热线。热线马上形成工单，最后帮

助他讨回了6000元工资。

2018年，省总工会通过升级改造热线

平台，专业律师和客服“7·24小时”全天候

在线，工单系统有效运作，实现“集中接

听、分类处理、按时办结、专项督办”的一

站式维权服务。半年来，已累计交办处理

1600 余件寻求解决类工单，按期办结率

100%，职工回访满意率 97%，共为 1797 名

职工成功追讨应得权益金额1308万余元。

据介绍，广东工会坚持法治思维，运用

法治方式，将劳动争议纠纷类的法律援助

与信访工作相结合，及时为合法权益受到

侵害的困难职工提供法律援助，做到应援

尽援。目前全省各市总工会已全部建立职

工法律援助机构，大部分县（区）和部分产

业工会也已建立职工法律援助机构。全省

工会通过组织工会律师团为广大职工提供

法律服务和援助，取得了不错的成效。

同时，广东工会重视拓宽职工表达渠

道，建立健全多元化解决纠纷机制，引导帮

助职工依法表达和实现诉求。比如，省总工

会联合法院在省本级和劳动争议纠纷较多

的珠三角各市、县（区）法院设立诉调对接工

作站，从2017年10月至今年2月底，共移送

诉调对接平台调解案件71099宗，调解成功

46265 宗，调解平均成功率65.1%。今年4

月，省法院和省总两次印发文件，推动全省

市、县（区）两级法院设立诉调对接工作站。

2018年7月，省总工会和省检察院联

合出台《广东省人民检察院广东省总工会

关于加强职工合法权益保护工作的意见

（试行）》，省检察机关和各级工会密切联

系，综合运用刑事诉讼、民事行政审判监

督、提出检察意见建议、支持职工起诉、探

索试行公益诉讼等多种手段措施，加强职

工合法权益保护。

■中建钢构华南大区职工在项目工地拍婚纱照 张辉斌/摄

东莞一模具厂多名离职员工被索巨额违约金，员工称被“套路”

没有竞业补偿何来违约赔偿？
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百个文化角
将现身企业园区

佛山启动“百千万”产业工人

发声行动系列公益培训


