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图说新闻

推进职工技能培训
需先祛除“拦路虎”

热点聚焦

期待“时间银行”
让互助养老成为“时尚”

新闻：年轻时志愿从事养老服务存储时

间，年老时可提取时间兑换服务。到2020年，

江苏南京将全面推广“时间银行”互助养老机

制，实现服务时间全市通存通兑。

点评：将善行具体量化，的确在一定程度上

可以激励和引导人们“聚小善以行大善”，而将“时

间银行”用之于养老领域，以应对老龄化社会的

提前到来，在国外也有成功的经验。“时间银行”让

互助养老成为“时尚”，此情可待！ （樊树林）

送餐快递员
不是谁的“出气筒”

新闻：江苏省徐州市睢宁县公安局官方微

信近日刊发通报称，外卖骑手李某某与订餐人

刘某发生言语冲突，继而相互撕打，被他人劝

开后，刘某又追打李某某。案发后，公安机关

依法对刘某作出行政拘留5日的处罚。

点评：对外卖小哥的服务不满意，客户完全

可以用理性合法的方式维护自己的权利，无论如

何也不该丢掉矜持动手打人，损了淑女形象还被

依法行拘，着实是既可悲又得不偿失。（朱永华）

住房租赁市场
需要可持续模式

新闻：“房东哭了，租客‘疯了’。”继浙江杭

州鼎家公寓、上海寓见公寓、北京昊园恒业之

后，号称在江苏南京、安徽合肥、陕西西安等8

个城市拥有超过20万套房源的乐伽公寓关闭

所有业务。

点评：接二连三地出现长租公寓“爆仓”事

件，暴露了其在部分地方的野蛮生长现实。无

论是从保证市场秩序和行业健康发展出发，还

是从维护房东、租客的切身利益出发，都迫切

需要监管部门高度重视，推动形成可持续的发

展模式。 （子长）

近日，上海市总工会职工援助服

务中心联合浦东等4个区职工援助服

务中心组成专项课题组，通过网上答

题、企业座谈等方式，就产业工人技

能提升培训开支及需求状况展开调

查。结果表明，职工参加培训的意愿

很高，但相关投入少，参训时间短，加

之政府培训项目有限，现实条件不能

满足职工需求。

本次调查有效样本中，在被问到

“是否愿意参加职业技能培训”时，近

九成职工给予肯定的回答。这个结

果令人乐观。但是，涉及培训开支和

时间的投入，却出现了矛盾。调查数

据显示，64.4%的职工每年的培训支出

与年平均工资的投入比在1%及以下；

17.9%在1%-5%之间；超过5%的比例

仅为 11.6%。据上海社保网数据，

2018 年上海职工年平均工资 78045

元，1%则为 780 元，5%也不超过 4000

元。对于技能培训而言，这样少的投

入很难达到提升效果。

培训投入低，与参加培训时间短

有关。调查统计，35.4%的人在 2018

年总共接受技能培训的时间少于 1

周；30.6%在1周到两周之间，两周到1

个月的占19.7%；只有14.3%的受访者

表示参加了累计超过1个月的培训。

对此，约一半受访者认为，由于工作

安排，自己能用于培训的时间太少，

并把这列为参加培训遇到的首要困

难。这种情况在外商投资企业中、在

工人和技术人员中最为明显。技能

提升需要一个过程，不可能一蹴而

就，如此短时间的培训显然不能实现

预期目标。

培训开支与时间问题，需要做

两方面分析，一方面是企业是否愿

意为职工参加技能培训提供一定的

资金和时间，另一方面是职工是否

肯于为了提升自身素质增加学习投

资，并且牺牲一部分休息时间。前

者取决于企业是否有发展的长远眼

光，后者体现为职工是否有积极的

进取心。

解决职工参加培训意愿高而投

入少、时间短的矛盾，政府培训项目

成为首选。一则培训效果比较有保

障，二则政府项目“名正言顺”，即使

企业不愿提供帮助也不便阻止，三则

有国家政策补贴，职工负担相对减

轻。上海调查显示，有六成受访职工

希望参加政府培训项目，但又只有不

到四成的职工曾经参加过这类技能

提升培训。为什么？因为政府职能

部门举办的培训项目有限，很难满足

不同职工群体对培训科目的不同需

求。如上海人社部门目前推出的职

业技能补贴培训项目 191 项，经评估

认证的 A 级培训机构 104 家，这与上

海 1000 多万职工、500 多万产业工人

的量级相比，显然不适应。上海如

此，其他地方恐怕亦然，甚至更少。

创造条件努力增加政府培训项目，各

地都有较大的空间，关键在于政府如

何为职工技能培训定位，并采取相应

行动。

培 训 是 产 业 工 人 技 能 提 升 的

“催化剂”，是产业工人“供应链”中

不可或缺的一环，政府、企业都有责

任为之提供更多的便利，工会也应

该有所作为。上海工会调查组建

议，通过集体合同等形式为职工争

取“技能培训假”，以保障职工培训

时间，是一个不错的思路。除此之

外，工会在职工教育方面有经费、有

阵地，有人才，有丰富的经验，都可

以充分调动和利用起来，为更多的

职工提升技能，为高素质产业工人

队伍建设做出努力。

（张刃）

《广东工运》第7期要目

《工会学习》活页文选·工会干部必读必学

《工会学习》系省总的内部理论读物，每半月出版一期，旨在加强工会干部的政治

理论学习、开拓眼界。每期发至机关各党支部、省总工会各级领导以及各市总工会领

导参阅。右边二维码是该读物的微信公众号，欢迎扫码关注！

特别关注·强化思想引领 凝聚职工力量

“引导职工群众听党话、跟党走，巩固党执政的阶级基础和群众

基础，是工会组织的政治责任。”去年，习近平总书记在同全总新一

届领导班子成员集体谈话时指出，工会要适应新形势新任务，加强

和改进职工思想政治工作。中国工会十七大的报告也提出，要把统

一思想、凝聚力量作为工会思想政治工作的重要任务。习近平总书

记关于职工思想政治工作有过哪些重要论述？新形势下怎样有效

加强、创新对职工、特别是青年职工的思想政治工作？本期《广东工

运》和您一同探讨。

实践探索·高温劳动保护监管存在缺失亟盼关注

实践探索·广州工会多措并举缓解中美经贸摩擦对职工影响

维权讲座·劳动合同可以将工作地点约定为“全国”吗？


