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这份“双11”消费提醒，请查收

线上买房需谨慎 投诉专线来护航

无论是实体店购物还是网上购物，保存相关凭证，都

是消费者维权时最直接最有效的证据。消费者在网络购

物时，要注意保留促销活动细则、商品宣传图片、商品订

单页面、与网店的聊天记录、物流记录等网购交易信息。

为保护消费者合法权益，省消委会将在2019年11月11

日至12月10日期间设置“双11”投诉专线（专线号码：

020-85597315）。消费者一旦遇到消费纠纷，可以拨打省

消委会“双11”投诉专线，也可拨打政府热线12345或通

过全国12315平台(www.12315.cn)投诉或举报。（消委宣）

一年一度的“双11”网络购物促销高峰即将来临，各大电商纷纷推

出了“定金预售”“红包补贴”“直播带货”“满减优惠”“限时抢购”等各

类促销活动，激发消费者的购物热情。怎样才能摆脱套路，买得放

心？日前，省市场监管局、省消委会联合向广大消费者发出消费提示。

微信朋友圈、群购物、海外代购等“微商”交易方式

给一些消费者带来了便利，但由于监管制度、手段不健

全，消费者在身份信息不真实的网店或者微店购买了

商品，可能给售后维权留下隐患。此外，购物群或者广

告短信推送的交易、拼团链接可能有木马病毒，点击进

去有个人信息泄露和资金被盗的风险。

建议消费者优先选择经营资质齐全、规模大、信誉

好的第三方购物平台上的自营店或品牌旗舰店，即使发

生消费纠纷也能找到投诉对象；如果选择微商购物，要

仔细甄别营业资格信息、个人信息和产品信息。对各种

推广链接一定要小心警惕，切莫随意点击卖家通过短

信、购物群等方式发送的不明交易、拼团链接或图片。

近年来，直接打折的促销活动已十分少见，取而代

之的是各种优惠券、红包、满减、定金抵扣、购物补贴等

优惠活动，规则不尽相同。建议消费者提前阅读平台

网站和商家的优惠规则，了解红包、积分及优惠券适用

的商品范围和时效，付款前仔细核对优惠价格，避免因

不了解促销规则而发生消费纠纷。另外，各类促销活

动容易刺激消费者购物冲动，消费者应树立理性消费

观念，合理规划选购商品，不因“低价促销”产生非理性

消费行为。

优惠活动让人眼花缭乱，但是否一定比平时便宜

呢？先涨价再优惠是商家惯用的套路，此外还有各种

“价格猫腻”，如“虚构原价”，体现折扣力度大；“特惠

价”不“特惠”，与平时售价相当；在商品现价旁边多标

一个划线数字的“划线价”，让买家误认为是平时售价

等等。建议消费者提前关注商品价格，在购物时仔细

辨别商品是否真的降价，以防上了虚假优惠的当。

预付定金是近几年流行的促销方式。“定金”通常

情况下支付后便不予退还，且需在规定时间内缴纳剩

余款项才能享受价格优惠。建议消费者在预付定金前

仔细阅读规则，尽量确定需求后再支付，另外还要及时

支付尾款，避免因超期未付款而遭受经济损失。

在各种促销活动中，经常看到商家推出前100名免

单、半价、特惠价等活动，通过下单成功后返现实现优

惠，还有些宣传赠品送完即止。但由于消费者是否属

于前100名或是否还有赠品，都由商家说了算，经常出

现消费者成功下单后，商家不兑现返现承诺、不赠送赠

品的情况。建议消费者在面对此类限额促销活动时，

在下单前与客服确认是否属于特惠名额内，并保留相

关确认记录。

近日，某知名带货主播在直播中演示不粘锅煎鸡

蛋，鸡蛋粘在锅上难以铲动，其仍坚称“它是不会粘

的”。不少网友质疑主播在直播前并未使用过所推销

的不粘锅。类似的还有直播测评带货销售模式，通过

直播展示产品测评过程和结果，引导消费者购买。但

部分测评人员的专业性和权威性有待验证，不乏有些

不良测评人员借此方式虚假宣传测评结果。建议消费

者不要盲目相信网红、测评直播带货。

很多时候“剁手党”们总是抵制不住自己的购物欲

望，“蚂蚁花呗”“京东白条”“苏宁任性付”“唯品花”“分

期乐”“惠分期”等小额信贷服务就成为支付首选。为

了刺激“双十一”销售额，各大电商平台都会为“剁手

党”推出消费信贷“临时提额”服务，以增加透支额度的

方式来满足各种消费需求。不少平台为鼓励消费者使

用消费信贷付款给出了“支付随机减”“支付立减”等优

惠，还有些平台在消费者不知情的情况下将消费信贷

作为默认支付方式，诱导消费者过度消费，产生逾期还

款、额外承担分期手续费等风险。建议消费者在选择

消费信贷时，仔细阅读相关合同条款及具体还款事宜，

在支付时看清支付方式，避免因逾期还款或分期消费

而产生高额利息，以及影响个人信用记录。

“双11”期间，网络商品交易量激增，会给物流、快

递行业带来巨大压力，消费者购买的商品需要比平时

更长的时间才能到货。此外，商家面对大量的订单，也

可能难以及时发货。对于一些急需的商品，应提前咨

询商家发货时间。生鲜类、易腐易坏的商品，最好错开

网购高峰。

今年10月1日，《智能快件箱寄递服务管理办法》正

式施行，规定使用智能快件箱投递快件，应当征得收件

人同意；寄递详情单注明快件内件物品为生鲜产品、贵

重物品的，智能快件箱使用企业不得使用智能快件箱投

递，与寄件人另有约定的除外。建议消费者在购买生鲜

类、易腐易坏或贵重的商品时，自行备注或要求卖家注

明“生鲜产品”“贵重物品”“送货上门”等字样。如快递

员擅自将生鲜产品或贵重物品放置快递箱导致过期或

损坏的，可以拒收。有拒收功能的快递箱可按照提示退

回快递箱，没有拒收功能的快递箱可先与网店卖家协商

确定寄回和运费支付方式等，再通知快递员取件。

今年的“双11”，除了各大电商优惠满减的算法令人

头疼外，最令人热议的就是“电商卖房”了。阿里、京东、

苏宁等电商巨头纷纷推出特价房源，涉及学区房、地铁

房和景区房等。消费者可以在电商渠道买房、抢房。在

五折起卖等优惠力度之外，这些房源有联动开发商的新

房、特价房，也有来自法院司法拍卖的房子。这些房源

往往价格较低，但也存在产品有缺陷或手续不全、不能

贷款等风险。建议消费者在网上购房时，全面了解房源

信息，了解相关政策规定，仔细确认合同约定。
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