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加补贴与慰问物资加补贴与慰问物资
减压力和工作负荷减压力和工作负荷

国家邮政局发文保障快递员权益 广东法院网上立案广东法院网上立案
今年已破百万今年已破百万

本报讯（全媒体记者许接英 通讯员曾洁赟 白

大富）广东法院网上诉讼服务已成常态。11月13日，

记者在广东省高级人民法院诉讼服务大厅的立案数

据显示屏上看到，今年网上立案申请119万余宗，审

核通过104万余宗；网上缴纳诉讼费笔数48.86万笔，

总额10.22亿元。

近年来，广东法院依托诉讼服务网，不断加快构

建诉讼服务新体系，网上缴纳诉讼费、网上立案、网上

交换证据等服务先后上线，以信息科技为支点将诉讼

服务方式从窗口转变为“指尖上的微法院”，打开广东

法院诉讼服务网，“网上立案”“网上缴费”“网上质证

举证”“网上开庭”“网上送达”五大功能窗口一字排

开。当事人在网上申请立案后，凭案件查询码和查询

密码，便可通过诉讼服务网或致电12368，随时查询

案件审理、执行进展情况及相关信息。

广东法院诉讼服务网自2017年12月运行至今，

共收到网上立案申请160万余宗，东莞市第一人民法

院、深圳市宝安区人民法院、佛山市南海区人民法院

等珠三角地区法院网上立案比例超过90%，实现了立

案“一次不用跑”。为提升“一站式”服务功能，我省

2017年10月启用诉讼费网上缴纳系统，全省至今缴

费数量已突破一百万笔，缴费总额21亿多元，最高一

笔53万元，诉讼费缴纳进入电子时代。

另据了解，广东法院诉讼服务网还将上线网上保

全、网上鉴定平台，当事人足不出户即可办理业务，除

了可在电脑网页登录网站进行操作外，还可以通过手

机微信端的“广东移动微法院”、“粤公正”小程序实现

“指尖上的诉讼”。

快递员的权益保障正在引起相关部门的重视。

11月8日，国家邮政局发布11条重点提示，在“双11”

期间加强快递员权益保障和关心关爱工作。

其中，“保障快递员休息权等劳动权益，引导企

业均衡寄递承载能力、快递员工作负荷率，保证快递

员劳动保障落实到位、工作量不严重超负荷，保障快

递员生命健康。”“引导企业发挥主体作用，强化以人

为本管理理念，纠正‘以罚代管’‘层层罚款’等简单

粗暴方式，优化利益分配机制、健全奖惩机制，增加

正向激励、补贴与慰问物资等，切实保障快递员的劳

动所得。”这两条提示引起社会的广泛关注。

在中国劳动关系学院法学院博士李静看来，这说

明相关部门关注到了快递行业和这个行业人群的生

存状态，认识到快递行业高负荷、压力大，并且很全面

完整地从制度落实到文字，再落实到具体实践中。

北京市盈科律师事务所高级合伙人韩英伟建

议，保护快递员的劳动报酬权应从两方面着手，一是

改变工资模式，增加底薪收入；二是快递公司建立投

诉调查机制，明确责任人，杜绝因维护公司形象而不

论对错惩罚快递员的现象。

关于快递员的休息休假权，韩英伟建议，立法机

关应对劳动法中休息休假权的内容进一步作出详细

和具体的规定；同时采取多种方式宣传相关法律法

规，让快递员增强法律意识，学会保护自己的权益；

另外，相关执法部门应加强执法力度，快递公司也应

注重人文关怀，给予快递员更多休息时间，充分的休

息必定会提高服务质量。

此外，为了更好地促进快递配送行业人员的职

业发展和社会融入，韩英伟认为，应该推动快递员的

社会管理工作，加强企业自律，落实劳动合同签订，

规范快递行业工作时间，减轻从业压力，增强工作的

稳定性。 （韩丹东 祁增蓓）

广州南沙法院广州南沙法院
首组首组77人合议庭审案人合议庭审案

本报讯（全媒体记者许接英 通讯员王君 王仓）

11月14日，广州市南沙区人民法院（广东自由贸易区

南沙片区人民法院）首次组成7人合议庭，公开审理

一起环境资源民事公益诉讼案件。据悉，该案件是首

例在广州市基层法院审理的民事公益诉讼案。

原告广东省环保基金会诉称，被告深圳市某石油

化工贸易有限公司、广州市某船舶清油有限公司及崔

某、陈某等16名被告非法处理处置危险废弃物，对四

处涉案地点的水体、大气和土壤生态环境造成污染及

破坏，严重侵犯了社会公共利益。原告请求判令被告

严格按照《危险废物贮存污染控制标准》（GB18597-

2001），将现存的涉案污染物处理处置完毕；将替代性

修复费用3千多万元支付至法院或检察院指定的第

三方银行账户，用于在基金会指定地点种植及养护具

备改善生态环境功能的红树林。同时要求被告在国

家级新闻媒体上公开道歉。

目前该案尚在审理中，案件将择期宣判。

不同于以往的独任审判或3人合议，该案件由3

名审判员和4名人民陪审员组成7人合议庭进行审

理。去年4月，《中华人民共和国人民陪审员法》颁布

实施，标志着我国人民陪审员制度进入崭新的发展阶

段。依据新《人民陪审员法》第十四条、第十六条第

（二）项，本案是根据民事诉讼法提起的公益诉讼案件

且社会影响重大，由审判员3人与人民陪审员4人组

成7人合议庭审理。

记者了解到，除公益诉讼案件外，其他几类案件，

如可能判处十年以上有期徒刑、无期徒刑、死刑，社会

影响重大的刑事案件；涉及征地拆迁、生态环境保护、

食品药品安全，社会影响重大的案件以及其他社会影

响重大的案件，也采用7人合议庭审理。

“双11”购物节已经落下帷幕，但快递行业正在接受挑战。因为消

费者“剁手”下单的“宝贝”，在近段时间要由快递员进行配送。

国家邮政局曾预计，今年“双11”购物节期间，全行业处理的邮快件

业务量将达28亿件，高峰期从11月11日持续至18日，日均处理量将达

3.5亿件，超过日常处理量的2倍。

11月8日，国家邮政局机关党委向邮政管理系统各级党组织和各快

递企业总部发出关于在“双11”期间加强快递

员权益保障和关心关爱工作的11条重点提

示，要求各单位在保障旺季快递服务

质量的同时，要加强快递员权益保障

和关心关爱各项工作。

“双11”期间，快递员是怎样一

种工作状态？他们的权益保障

落实情况如何？

近日，有媒体走访了多个快递

服务站、快递网点以及菜鸟驿站，发

现这些地方的快递包裹堆成了小

山。“这几天，每天派送千八百单吧，

有时甚至忙碌到凌晨，从早上 7 点

多上班到深夜，一刻都不得闲。虽

然每逢快递量增多的时候，老板会

找几名临时工，但快递量太大，所以

还是很忙。”某快递公司快递员王兴

(化名)告诉记者，尽管如此，他和同

行还是会接到许多收件人的电话，

或询问或责备“为什么上午就显示

在派送，到了晚上还没送到？”

对于这些电话，王兴一般都会

耐心解释，他最怕的情况是收件人

不给他打电话，而是直接投诉到网

点、公司甚至邮政局。只要消费者

的投诉一旦被认定为合理，那么快

递员就会被罚款。“快递员遭到投诉

的原因有很多，最常见的就是快递

员私自将包裹放在菜鸟驿站或者代

收点。其他的投诉就更多了，派送

不及时、派件之前没有提前打电话

等，原因五花八门。”在几家快递公

司都做过快递员的李力(化名)告诉

记者。

调查发现，快递行业还面临一

个问题——每逢购物节或重要节

日，快递员要连续加班，休息权得不

到保障，无加班费。而快递行业对

快递员大多采用“以罚代管”的方式

进行约束。
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