
杨秀祥是贵州惠水县雅水镇下兴

村人，2005 年到深圳务工，从事杂工、

包装工等一线普工工作，目前是广州

市能婴贸易有限公司的一名后勤人

员。“作为一名资深工会会员，我对工

会印象深刻，也享受到了工会提供的

不同形式服务。”杨秀祥说，除了公司

工会组织的看电影、职工旅游外，他还

参加过街道工会组织的计算机技能竞

赛和一些文体活动。“这几年，随着信

息化的发展，工会服务更多地延伸到

线上。我们只要打开手机就能随时知

晓工会服务的项目，随时参与工会活

动。”

工会工作要做到接地气，必须增

强群众性，随时与职工建立紧密联

系。10月22日，在 广东工会会员实名

制服务平台暨“粤工惠”APP试点推广

会上，省总工会党组成员、经审会主任

冯建华指出，传统的工会工作有个长

期存在的难题，就是工会找不到职工，

职工也难以找到工会。而互联网的发

展为解决这个问题提供了技术的可能

性。“职工已经在互联网上了，工会必

须用互联网的手段，联系职工，服务职

工。网上工会、智慧工会建设，是新形

势下广东工会真正落实群众路线具有

实操意义的一种方式，是这个时代给

我们的技术红利。”

“实名制”是广东“智慧工会”建设

的基础，也是服务职工的重要保障。

“粤工惠”APP要求工会会员以实名方

式参与工会建设的全过程，享受工会

组织提供或链接的各项服务，达到增

强工会会员意识、保障职工主体性的

效果。为做好实名制会员服务工作，

“粤工惠”APP 开发了普惠服务管理

系统，全面对接工会自身服务、第三方

服务和互助服务。如职工互助保障在

线查询系统、“在线咨询”、“找律师”、

教育补贴、微课学习等，同时还对接了

搜狗 AI 律师、全总职工电子书屋、广

州图书馆线上图书资源、健康之路、求

学圆梦网、建行ETC 等第三方服务资

源。

“目前，广东‘智慧工会’建设已经

形成了‘粤工惠’APP、省总工会官方网

站、‘广东省总工会’微信公众号和‘工

人在线’微信平台四大职工服务端口，

线上线下并举，可以最大限度实现对

各级工会和会员的有效覆盖，更加方

便、快捷、高效地为职工会员服务。”省

总“智慧工会”办公室主任沈寒英表

示。

打开手机点击“粤工惠”APP登录，广州市能婴贸易有限公

司职工杨秀祥先浏览一下页面，翻阅自己感兴趣的工会新闻，

随后，他找到“职工书屋”服务，继续阅读昨天没有读完的书

籍。杨秀祥说，在“粤工惠”APP上及时了解资讯、微课学习、看

书，已经成为他打发工余时间的最佳方式。

为贯彻落实中央党的群团工作会议精神，2017年，省总工

会启动“广东工会会员实名制服务平台”项目建设，以“链接资

源、赋能基层、服务会员”为宗旨，通过信息化建设，大力建设

“智慧工会”，推动网上网下互动融合。“粤工惠”APP也是省总

工会实施会员实名制管理和普惠性服务职工的重要载体。省

总工会通过该平台，推动各级工会与服务资源的广泛连接，让

职工用一部手机，就可以一键直达空间更大、范围更广、边界更

宽的工会“服务大厅”，不断提升职工的获得感和幸福感。

在广东松下环境系统有限公司

工作多年的老梁，实名注册“粤工

惠”APP 后，每天通过“以案说法”、

“维权宝典”学习法律知识。他说，

生产线的职工来自五湖四海，每年

春节抢票回家最让人头疼，如果工

会能增设便捷的网上购票服务，也

能让远在他乡务工的人少操点心。

职工的这个需求很快得到工会组

织的回应。

11 月 8 日，省总启动了 2020 年

“工会平安返乡号”专列活动，此次活

动车票的派发将通过“粤工惠”APP进

行。职工实名认证注册“粤工惠”APP

后，可在12月1日9:00至12月7日18:

00进行线上抢票。

“‘粤工惠’APP的实名制动态化

管理可以让工会组织更清楚掌握职工

队伍的状态，系统通过自动记录职工

会员参加工会服务和活动的情况，实

现从工会‘定菜单’到职工‘点菜单’的

精准化服务。”沈寒英告诉记者，“粤工

惠”平台还赋予各级工会对优惠和福

利活动进行发布管理的能力，各级工

会可以制定活动规则并发布活动，形

成服务会员的长效机制，如“广州工

会”开设优购平台和福利社，“深圳工

会”的工会会员服务卡可以为职工量

身订制服务，“黄埔工会”则开辟主题

福利平台，让实名会员享受以低于其

他电商平台的价格购买该区优质产品

和扶贫农产品。

链接资源 增强工会和职工的联系和黏度

赋能基层 构建实现动态化管理的数据库

广东松下环境系统有限公司位于

佛山顺德容桂高新技术开发区，有

1800多名职工，入会率为100%。今年

7月，该公司被选为推行广东工会会员

实名制服务平台和“粤工惠”APP试点

单位。利用“智慧工会”系统开展工作

4个月后，该公司工会组织委员胡志开

表示，“会员管理十分便利，每天增加

或减少多少会员，或者会员喜欢哪些

工会活动，都可以用数据进行分析。”

胡志开告诉记者，公司以外来务

工人员为主，流动性强，实名制管理

后，员工可以在线上快捷有效地找到

工会组织、参加活动，感受到工会组织

的作用和价值，不仅能增强工会组织

的吸引力和凝聚力，还能促进工会组

织建设的倒逼机制，让刚入职的员工

主动要求加入工会。

据了解，“粤工惠”APP 平台有全

省工会组织、全省工会会员、全省工

会干部三大工会数据库。各级工会

可以通过平台提供的后台分级管理

权限，查看、检索、统计本级工会下面

的工会组织数据、会员数据和工会干

部数据情况，甚至具体到某个基层工

会的某个会员，或者是某个工会干

部。通过动态化管理，基层工会可以

在平台上实现设立、变更、注销等业

务；会员通过平台身份认证后进入相

应基层工会，可以实现会籍迁移功能

的操作；基层工会系统管理员也可以

将已经离职的会员从本单位工会数

据库中移出，暂时上挂在基层以上工

会，待会员进入新单位时可以自己申

请会籍迁入。

“三大数据库的动态管理，在一定

程度上解决了过去统计数据库是个

‘死’数据库的问题，让各级工会能随

时了解本级所属工会的基本情况，做

到数据明、底子清。”广州黄埔区总工

会（广州开发区总工会）相关负责人表

示。

服务会员

从工会“定菜单”
到职工“点菜单”
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广东工会利用互联网打造“粤工惠”服务新平台，实现——

手机一键直达职工“服务大厅”

▲今年国庆假期，职工通过

“粤工惠”APP 抢票参与夜游

珠江活动 王艳/摄

▲省总 2020 年“工会平安返

乡号”专列活动车票的派发将

通过“粤工惠”APP进行

手机截图


