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律师说法

网易回应：对不起，我们错们错了
律师：未经过培训或调岗，不能以不胜任工作为由解除劳动合同

广东港宏律师事务所律师、广东工会律师团律师

曾敏华认为，纵观该员工对“被裁员”经历的描述，网易

公司无论以何种理由与该员工解除劳动合同，均没有

法律依据。

首先，按照《劳动合同法》相关规定，员工在医疗期

内，公司不能以不胜任工作为由解除劳动合同。依据

《劳动合同法》第四十条第一款第一项规定，解除劳动

合同的前提必须在员工医疗期满后，经过复工考核，确

定不能继续在原岗位工作，也不能在公司另行安排的

岗位上工作，才可以解除劳动合同。而发帖人尚在休

息治病的医疗期内。

其次，员工不能胜任工作，应按法定程序处理。公

司认为员工不能胜任工作，必须有客观、真实、有参考价

值的考核依据和程序。如果真的不能胜任，必须安排该

员工培训或调整工作岗位。该员工经过培训或调岗仍

不能胜任工作的，公司才可以解除劳动合同。培训或调

整工作岗位是解除劳动合同的法定前置程序，公司如未

经培训或调整岗位即以《劳动合同法》第四十条第一款

第二项的规定解除劳动合同的，属于违法行为。

第三，这种情形不属于经济性裁员。发帖人称自

己是“年前最后一天被裁员”。而本案中，网易单方解

除劳动合同的具体情况不属于《劳动合同法》第四十一

条经济性裁员的适用前提，公司并未出现需要经济性

裁员的情况。网易公司如以经济性裁员为由解除发帖

人的劳动合同，涉嫌违法解除。

第四，强迫员工离开，可视为单方解除劳动合同。

发文者陈述，网易公司在使用各种手段劝离他未果后，

他被保安、HR和同事带离公司，这种行为应被视为公

司以实际行动单方解除劳动合同，如网易公司未能举

证证明公司单方解除劳动合同有事实及法律依据的，

将可能被认定为违法解除劳动合同。一旦被司法裁判

部门认定公司属于违法解除，该员工有权要求网易支

付相应赔偿金（即2N，每工作1年补偿2个月工资作为

赔偿金）。一旦认定公司违法解除劳动合同，公司可能

不止要支付劳动者2N赔偿金，还要支付因停止缴纳社

保造成的劳动者医疗费损失，以及医疗补助等。

针对这起已经炸开锅的暴力裁员事件，网易连发了

两条声明。在11月25日上午的首条声明中，网易回应

称相关负责人确实存在简单粗暴、不近人情等等诸多不

妥行为。

“对此，我们向这位前同事和他的家人，以及因此受

到影响的同事和公众致歉——对不起，我们做错了。”声

明还指出，这次事件是对网易的一次警醒，将重新审视

自己。

网易在说明中称，今年3月底，这位前同事的主管因

绩效原因向其提出解除劳动合同，文章展示的“业绩排

名”，实际为工作量排名，不完全反映工作质量，经复核，

其绩效确不合格。

网易表示，当时主管并没有充分尽责地了解其患病

情况，在该员工申请的3个月病假期间，公司按时发放了

病假工资，并在今年9月19日，一次性给予其“N+1”经

济补偿金。网易称，遗憾的是，这位前同事谢绝了网易

在9月主动提出的特殊关怀方案：在“N+1”补偿的基础

上，我们将在其离职后的12个月内，继续额外每月无条

件提供等同于其月基本工资的关怀金。

网易表示，接下来，将继续尝试和他进行积极有效

的沟通，推进事件妥善处理，也愿意为这位前同事提供

一切可行的援助。

11月25日中午，网易又发布了另一条声明，他们以

官方的角度对整件事情的来龙去脉进行了梳理，并表示

单纯的致歉并不能完全平息质疑。他们表示，此事件处

理过程长达8个月，涉及员工本人、员工父母、员工主管、

HR、劳动仲裁等多方，以及法律、法规和公司管理章程

等的交错，又夹杂诸多沟通中的谅解误解、妥协坚持、好

心错事。

网易集团相关负责人接受媒体采访时表示，集团已

经为此事件成立了专项小组，力图将整个事件复原，给

当事人、社会各界以及全体网易员工一个交代。

11 月 23 日晚，“你的游戏我的心”微信公众号

发布的文章《网易裁员，让保安把身患绝症的我赶

出公司。我在网易亲身经历的噩梦！》在朋友圈刷

屏。

作者称，自己是网易的一名游戏的策划，2014年从

上海交大毕业后就进入网易工作。在网易的5年时间

里，一次迟到早退都没有。不管是连续几周加班到后半

夜，还是连续的996，第二天都没有迟到过。但去年年底

感冒后开始头晕体虚，爬楼梯吃力，这才多次向主管和

代理主管请病假就医。

今年1月底，他被确诊为扩张型心肌病。据称，这种

心脏疾病难以治愈，药物治疗仅能延缓病情恶化，“只能

靠心脏移植来续命。”因为患病，两个月后，他的工作处

境立马变了。

今年3月底，主管给了他一个非常低的绩效评分：

D，这让每天带病上阵的他特别不解，去询问主管之后得

到的答复竟然是：老员工的评判标准要比新员工高，他

现在已经不适合在集团继续工作。

在文章中，这位员工展示了2018年11月和12月两

个月的绩效排名，他都位于项目组第二位。他表示，在

患病之后的一段时间里，他依然稳定在业绩榜第二名的

位置。

在员工绩效申诉期间，公司主管和HR不停地找他

谈话，强调裁掉他和绩效无关，即便绩效高也要裁掉

他，并且“设陷阱阻拦绩效申诉”，甚至“被诬陷发反动内

容”。最终在被公司保安威胁3次后，他于9月9日被“暴

力驱赶”出公司。

据了解，目前，当事人已提起劳动仲裁，要求网易支

付61万余元赔偿。本案将于12月11日在杭州市劳动人

事争议仲裁委员会开庭。

11月25日晚，记者加上了推文作者“你的游戏我的

心”的微信。不过，该作者一直没有理会记者的采访要

求。记者翻阅其朋友圈看到，从10月20日开始，他就建

立公众号发表相关文字，不过一直没有引起多大水花。

直至11月23日22：49分发表上述推文，才引起舆论广泛

关注。

近日，一篇名为《网易裁员，让保安把身患绝症的我赶出公司。我在网易亲身经

历的噩梦！》的文章在朋友圈广为流传。该文作者自称网易前员工，是一名入职网易

5年的游戏策划师。在今年1月底被确诊为扩张型心肌病后的两个月，他就被公司

以绩效不合格为由辞退，并威胁不让其拿N+1的经济补偿金。“在身患绝症的情况下

亲身经历逼迫、算计、监视、陷害、威胁”，最后于9月9日被保安暴力赶出公司。

针对此事，11月25日，网易公司公关部作出回应，表示公司从集团层面安排了

专项小组，已经在了解核实，并承认网易公司相关人员与该前员工就离职一事的沟

通中，存在简单粗暴、不近人情等等诸多不妥行为，“向同事和公众致歉”。

据了解，目前，当事人已提起劳动仲裁，要求网易支付61万余元赔偿。本案将

于12月11日在浙江杭州市劳动人事争议仲裁委员会开庭。

对此，劳动法相关领域律师称，员工在医疗期内，企业不能以不胜任工作为由

解除劳动合同。即使员工不胜任工作，也要按法定程序解除劳动合同并进行补偿。

网易前员工发文控诉被公司“暴力辞退”

■全媒体记者许接英 综合报道

患病后遭遇公司暴力辞退前员工控诉

未经过培训或调岗
不能以不胜任工作为由

解除劳动合同

对不起，我们做错了网易回应


