
责任编辑：兰兵 组版编辑：余永春 校对：张奕司

2019年12月27日 星期五工事08

打工妹在国际大赛两次夺魁

广州白云边检站举办2019

年度警营开放日活动

警民互动
普法游戏两不误

古河电工（深圳）有限公司职工梁婷

■全媒体记者 马大为 通讯员 丁丽 刘华立

梁婷是深圳宝安区一家工厂流水线上的普工。这

位高中毕业即入社会的打工妹不简单，她凭着一颗热

爱学习的心，不仅自学日语、英语，拿下专科和本科学

历，还带领团队出国比赛，夺得金奖。

今年7月她带领的团队代表深圳赛区参加日本古

河电工集团国际改善大会，从来自15个国家的20多支

参赛小组中脱颖而出，再次获得金奖。

一次失败成就一座金奖

2008年，高中毕业的梁婷踏上了从家乡湖北襄阳

开往深圳的列车。没有高学历，没有工作经验，她交了

两百块钱的介绍费，进入了工作至今的单位——古河

电工（深圳）有限公司（以下简称“古河电工”），成了流

水线普工。

古河电工是一家日资企业，推行精益化管理，对效

率和品质管理都很严格。彼时，公司正鼓励职工自愿

成立改善小组进行创新。梁婷积极响应公司号召，加

入了部门的品质改善组，“我当时想着加入品质改善组

可以多学东西，如果表现好，还有机会出国！”

经过几个月的数据收集和反复验证，梁婷的小组

改善项目在工厂20多个小组里脱颖而出，夺得桂冠。

接着，在集团的中国区比赛中，小组进入前三名，获得

代表中国深圳工厂远赴日本参加集团国际改善大会的

资格。

这是梁婷第一次出国，第一次在国际舞台上展现

自己的劳动成果。可惜，那一次她和团队没能获得名

次。“我当时难以接受结果，就在心里告诉自己，以后一

定要获奖，要为国家争光，要让深圳人在国外成为众人

瞩目的焦点。”

带着一颗求胜的决心，梁婷开始了漫长的探索。她

自学英语、日语，每天早晨读书，下班回家做题。经过努

力，她顺利拿到了全国英语等级考试4级证书。为了提

升自己的综合素质，她利用空闲时间，花4年多完成了英

语专科和本科学习，获得了英语文学学士学位。

梁婷的努力得到公司的认可，她被提升为品质组

长。2016年，部门主导了一次主题为“提升品质检查能

率”的改善项目。梁婷作为组长，组织团队一次又一次验

证、整改，在日本古河电工集团国际改善大会上，她通俗

易懂的演讲和技术优势技压群雄，勇夺第一名。“现在回

想，仍然清晰地记得当时的那种激动和自豪感。”梁婷说

道。

“让今天的自己比昨天更好”

“要自己和自己比较，让今天的自己比昨天更好

一点”是梁婷一直践行的信念，这个信念激励着她不

断前行。2018 年 4 月，梁婷加入了由公司人力资源

部主导的“降低新人离职率”改善项目，她负责整个

项目的资料准备，“这一次我们以增强员工归属感作

为核心主题，在生日会、心理辅导、职工微信公众号

等模块提出改善意见，展现改善成果。”

能不能在众多高手中脱颖而出，资料准备非常

重要。于是，梁婷一遍又一遍地收集、制作、检查资

料。今年 7 月份在日本大阪举行的古河电工集团国

际改善大会比赛现场，梁婷所在小组代表中国深圳

赛区在各国选手面前带来了不一样的表现形式。比

赛时由两名选手在台上以对话形式，同时配以肢体

语言来展现改善成果。梁婷出色的表现赢得了台下

评委和选手们的热烈掌声。这一次比赛，他们再次

夺得金奖。

“梁婷很爱学习，上进心强，我发现她没有闲下

来玩耍的时候。”组内成员雷家梅说，她和梁婷同一

年进入古河电工，2008 年和 2019 年都在同一个改善

项目，两人在项目中建立了“革命”友谊。

回国之后，梁婷一边翻阅手机里的比赛照片，一

边说：“这次比赛菲律宾选手的资料做得好，表现也很

有自信，我要学一学。其他国家选手有自带摄像机

的，下次我们也要带上，把比赛全过程都拍摄下来

……”

本报讯 (全媒体记者许接英 通讯员邓潮)“边

检 特 制 行 李 牌 好 可 爱 ！ 看 得 出 警 察‘ 蜀 黍 ’很 用

心！”领取了纪念品的王小姐笑靥如花。近日，广州

白云边检站在机场 T2 航站楼以“出入有境、服务无

境——我和白云边检的故事”为主题，开展年度警营

开放日活动，现场数以千计的旅客、市民和机场工

作人员热情参与，同边检民警频频互动。

当天的活动在一段青春动感的民警“快闪”中开始，

随后，来自广州市人大常委会等单位的9名特邀监督员

作为重要来宾，与白云边检站主要负责同志一起，为开

放日活动剪彩。现场设置了游戏互动区、政策咨询区和

边检留影区等区域，参与活动的旅客和市民朋友可以在

不同场地获得丰富体验。

活动中，旅客和市民通过互动小游戏了解最新的出

入境政策和白云边检的便民利民措施。许多街坊拿出

手机，拍摄这场别开生面的警营开放日活动，也记录下

他们与白云边检的美好瞬间。

白云边检站邓警官说：“我们希望通过这类活动探

索新的警营文化建设和边检品牌展示路径，也想通过这

种警民互动，让普法宣传更走心、更贴心、更暖心，实现

我们‘为民服务解难题’的目标任务。”

据悉，白云边检站 2019 年验放出入境旅客超过

1800万人次，创下新高。

本报讯 （见习记者段松连 通讯员欧阳国 吴小

英）12 月 24 日，从深圳东开往贵阳的 K827 次列车 8 号

车厢内，一位坐着轮椅的旅客紧握着广州客运段广成

车队成二组工作人员的手，感谢列车工作人员的一路

照顾。这是广成车队针对“老、幼、病、残、孕”重点旅

客开通“绿色通道”，提供“站车一条龙”服务的体现。

据介绍，广成车队担当的K827/8次列车运行四省

一自治区，运行里程5152千米，运行时间长达33小时。

为满足旅客日益提高的乘车需求，该车队对独自旅行的

困难旅客，大力推广“递爱心”特色服务，搀扶上车、行李

摆放、座位引导、送水、如厕、下车办理票务等均由值乘

的车长交接完成，确保重点旅客重点服务落实到位。“我

们的列车，不再是一节简单的运输工具，我们要把它打

造成一个传递爱心、其乐融融的温暖大家庭。”列车相关

负责人表示。

为了提升服务水平，广成车队开展了“爱心职工”评

比活动，根据服务旅客感受，每月从8个乘务班组中评

选出一名“爱心服务明星”，大大增强了乘务员服务热

情。同时，建立“川粤之旅，诚意为您”爱心微信群，上传

班组值乘中的服务照片，交流班组服务心得，传递员工

的正能量。

据悉，为了更好地接受社会和旅客的监督，该车队还细

化服务细则，要求各乘务班组向旅客公开岗位服务标准和

工作流程，并通过佩戴党徽、团徽、工作牌等形式，向旅客亮

明身份，亮明岗位职责。
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