
疫情下的春招：视频面试成主流

一线人员称派件量堪比“双11”
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本报讯“我平时每天的快递运送量

在200票左右，但是最近快递量增加很快，

仅今天上午就差不多送了300票，简直比

‘双11’的时候还多。”在位于深圳福田区

一个小区的快递临时交接点处，一位中国

邮政的快递人员说。

2020 年春节以来，虽有疫情因素干

扰，但快递企业在做好有效疫情防控措施

的同时已在2月份运转了起来。据国家邮

政局近日发布的数据显示，截至 2 月 28

日，全国邮政行业复工人员达246万人，复

工率达 90.2%，快件日揽收量和投递量分

别达到 1.62 亿件和 1.6 亿件，复产率分别

达到81%和80%，超额完成“2月底产能恢

复六成”的复工复产目标。

对于快递运力的迅速恢复，中国物流

学会特约研究员杨达卿表示，快递运力迅

速恢复主要得益于几个方面：一是疫情正

得到有效控制。二是各部门及行业组织

通力合作，多举措纾解企业资金压力，推

进复工复产。三是包括阿里巴巴等开放

性平台的积极举措，天猫和菜鸟等推出10

亿元专项抗疫基金，减免相关技术服务费

用，纾解了快递企业的成本压力。按照目

前进展，乐观预计3月中旬或能实现完全

复工，但还要看疫情防控的进展。

深圳多家快递企业网点的工作人员

表示，网点工作人员基本都实现复工。一

位申通快递员说，他们的网点位于附近小

区内，目前网点20多名快递员中仅有一人

因为位于疫情严重地区还没有复工，复工

率在九成以上。

快递运输网络的恢复，为许多热衷于

线上消费的人士带来了便利，一些快递员

反映当前快递量相比往常更高。

据国家邮政局发布的 2020 年 1 月份

中国快递发展指数报告显示，受疫情因素

影响，预计 2 月份快递业务量约为 30 亿

件，同比增长10%。同时，该报告认为，受

线上消费替代效应持续加强和行业在畅

通物资流动方面的作用不断增强，资本市

场对快递业增长的预期小幅提升。

对于这一情况，快递专家赵小敏表

示：“这段时期快递数量比较多，在很大程

度上是因为春节期间积压件量较大，再加

上春节到现在消费者网购出现急速反弹，

造成了当前短时间内快递量急剧增加的

现象。” （王晓悦 刘丁平）

韶关新丰县
县城丰公司

防疫春耕两不误

本报讯 随着气温逐渐回升，

眼下正是春耕复产的大好时节。

韶关新丰县马头镇秀田村县城丰

蔬菜贸易有限公司（以下简称县

城丰公司）已全面复工复产投入

春耕。工人都戴着口罩在菜地里

忙碌着，田间一片热闹的生产景

象。

“我们制定了一系列防控措

施，向员工发放防控告知书、健康

告知书，公司每天都会给员工宿

舍区域、办公区域消毒，每天记录

好员工的身体状况，同时告诫员

工有身体异常要及时汇报。”县城

丰公司蔬菜基地负责人钟瑞城

说。

县城丰公司是广东省重点农

业龙头企业、省级菜篮子基地、粤

港澳大湾区“菜篮子”生产基地。

该企业承担着粤港澳大湾区农产

品保供给的重责，严格按照“品种

优良化、种植标准化、管理科学

化、产品优质化”的要求，保障农

产品食用安全。

疫情期间，外地员工无法返

村复产。该公司克服困难，仍保

障每天 8-13 吨的蔬菜供应大湾

区，发挥了民生重点保障企业的

积极作用。

（李治文 温慧雯 潘俊才）

快递行业运力恢复已逾八成

每年春节过后，招聘市场都会呈现

“金三银四”的局面，许多面临就业的应届

毕业生和已在职场“摸爬滚打”多年的职

工均会选择在这个时间段入职、跳槽到自

己合适的行业或企业。与往年不同的是，

今年的春季招聘与新冠肺炎“狭路相逢”，

本着少聚集、少出门的原则，招聘方与应

聘者纷纷将传统面试变成了网上面试。

应届生就业情况
整体好于社招人群

据人社部最新统计显示，2020年全国

共有应届毕业生874万人，比去年同期增

加 40 万人，在新冠肺炎疫情的特殊情况

下，高校应届毕业生就业形势面临着新的

不确定性。

智联招聘春季求职竞争周报（2 月 24

日至2月28日）显示，七成企业招聘工作未

恢复，且应届生招聘规模保持原有水平的

企业不足一半。32.5%的企业对今年应届

生的招聘计划还不确定。表示应届生招

聘计划“没变化”、“有所增加”的企业占比

45.2%。但应届生就业情况整体好于社招

人群。

智联招聘为企业和应届生搭建了双向

互动的线上专场招聘会。从今年1月至今，

智联招聘已成功举办100余场空中双选会，

覆盖企业36000余家。企业不仅没有因疫

情停止招聘，反而将线上招聘会的时间前

置，提前抢占优秀人才。数据显示，平均一

场空中双选会覆盖企业数近300家，远远高

出线下招聘会覆盖的企业数。

正是因为空中双选会的独特优势，在

今年因疫情影响而略显疲软的就业市场

中，校园招聘逆势提早爆发。智联招聘数

据显示，春节后三周，企业校园招聘人数

同比增长近300%。

保姆供大于求，待业者众多

在广州从事家政行业中介工作的李

女士表示，非常时期，她与雇主、保姆会组

建微信群进行视频面试。在疫情爆发之

前，李女士就已经尝试过通过视频面试的

方式对保姆进行初面，但初面之后还会安

排面对面的沟通。“面对面聊天更方便，而

且能清楚看到保姆的整体形象，做全面评

估。总体来说非疫情时，视频面试只是一

个初步的筛选过程，最终还要落实到线下

见面。但疫情期间，视频面试也可以敲定

最终录取。”

李女士介绍，在视频面试中，雇主与

她会详细了解保姆的外出史和接触史。

有些保姆非常谨慎，不会轻易出来见面，

而雇主方一般也不再要求保姆做面对面

的实操演示。“减少见面可以有效保障客

户和保姆双方的安全。”

李女士参与过的视频面试往往在 20

分钟内就可以结束，主要聊岗位相关内

容。她表示，家政行业受此次疫情影响非

常大，客户的需求较以往有很大下降，保

姆的求职需求却逐渐恢复，“供大于求”的

局面导致了许多保姆都处于待业状态。

“网试”有人欢喜有人愁

小曹是广州某房地产公司广告营销

员，年前她萌生了跳槽的想法，希望从事互

联网、新媒体等相关工作。但受疫情影响，

原本规划好的年后跳槽之路受到干扰。

为了尽快换工作，小曹加入了“网上

面试”大军，前后参与了三次面试，拿到

了两个 offer。她坦言：“与传统面试相

比，我还是不习惯网上面试”。参与网

上面试要考虑视频连线时的光照、背

景、有无杂音等因素，但她目前与人合

租，视频连线并不方便。此外她本人面

对镜头会很紧张，也会影响发挥。“还有

一点，通过视频连线可得到的信息太

少，比如我无法了解面试单位的工作环

境”，她补充道。

“公司在疫情期间把工资砍半的行

为，是压死骆驼的最后一根稻草。”在广州

从事教育培训行业的张楠表示，她正在找

新工作，依然会留在教育培训行业深耕。

“我一共经历了三次网上面试，我觉得较

之传统面试，视频面试可节省很多时间精

力”。省时省力的网上面试让张楠感觉良

好，但她认为网上面试也有一定局限，例

如反应延迟，为此她在网上面试过后往往

还会选择线下再次面试。

■全媒体记者 段雨洁


