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媒体评弹评弹

外卖骑手入会，是检验工会工作的试金石
■本报特约评论员 三星堆

启事：请本版相关文章作者速与责任编辑联系，以便寄发稿酬。本版文章观点不代表本报立场。

本报热论热论

社会纵议纵议

受新冠肺炎疫情影响，今年的就业形势严峻，但外

卖骑手的队伍却壮大了。这种现象不知是喜是忧，但

却清晰地反映了外卖送餐员在我们现实生活中的不可

或缺和就业大军的重要存在。外卖送餐员和快递员一

样，都属于物流配送的一线劳动者，是解决“最后一公

里”的关键环节（见本报6月25日南工观察）。

外卖骑手职业特征非常明显：最容易的事，就业门槛

低；最开心的事，收入多劳多得；最惬意的事，工作自由自

在；最窝火的事，平台扣罚名堂多；最担心的事，发生交通

意外；最不愿想的事，社会保障；最无望的事，没有职业前

途。这些特征是外卖骑手这一从业群体“来也匆匆，去也

匆匆”的重要原因。

这些努力奔跑的人，他们的工作生存状况如何，他们

的权益能否得到保障？是习近平总书记时刻记挂和真心

关爱的“大事情”。在同全总新一届领导班子成员集体谈

话时，习近平总书记殷切嘱托：“要做好快递员、送餐员、卡

车司机等灵活就业群体的入会和维权工作，要通过多种有

效方式，把他们吸引过来、组织起来、稳固下来，使工会成

为他们愿意依靠的组织。”全国总工会从2018年开始，在

工会系统启动货车司机、快递员、外卖送餐员等八大重点

群体从业人员的建会入会工作，就是对习近平总书记重要

指示的迅速贯彻落实。广州野马科技有限公司工会组织

的成立，就是这一行动的直接成果。

近两年来，各地推进外卖送餐员、快递员等互联网平

台从业人员建会入会此起彼伏，“八大群体”集中入会启动

仪式频频亮相。然而，我们也要清醒地看到，外卖骑手等

从业群体加入工会的思想障碍、组织障碍虽然消除了，但

与其他制造业、服务业企业员工及其工会组织相比，在入

会的途径上缺乏明确的通道，貌似在平台企业工会、工作

地工会、居住地工会都可选择申请入会，但同时也存在哪

儿都被婉谢入会或者只入会、无服务的尴尬结果。更重要

的是，外卖骑手入会后，他们可以享受哪些服务？工会如

何为他们履行维权、服务的基本职责，工会为这些从业人

员开展活动、提升素质、提供服务等履职的工作经费从哪

里解决？如何建立工会、外卖骑手和平台企业甚至行业协

会在劳资沟通、集体协商、民主管理等方面的机制？外卖

骑手与平台企业可否像目前广东家政服务行业一样，探索

建立员工制关系？外卖骑手能否有基本底薪、实行劳动定

额管理？如何解决现在以罚代管的简单粗暴管理方式？

如何建立适应外卖骑手职业特征的交通意外、养老、医疗

等保障问题？外卖骑手如何参与企业管理、共促企业发

展？如何建立外卖骑手的职业发展通道？

当然，这些问题的解决，也不完全都是或主要是工会

的职能。但可以确定的是，外卖骑手入会，虽是时代的一

大进步，然而只是万里长征迈出了第一步。如何按照“六

有”要求建会入会，还有很多难题需要我们各级工会组织

以担当敬业的精神、敢为人先的魄力去思考和探索，这也

是工会在新时代创新发展的空间与潜力。可以肯定的是，

外卖骑手、快递员等从业人员的入会和服务情况，将成为

检验各级工会组织工作水平的试金石。

（作者单位：广东省总工会）

冒名顶替入学须全链条彻查
新闻：近日，有媒体披露，2018年-2019年，山东高等

学历数据清查工作中有14所高校曾公示清查结果。273

人在清查中被公示，其中242人涉嫌冒名顶替入学。冒名

顶替者获得学历时间为2002年至2009年。涉事14所高

校中，不乏知名高校，如中国海洋大学，有2人涉嫌冒名顶

替入学。人数最多的山东广播电视大学，有135人被公示

并注销学历信息。山东省教育厅回应称：“对个别地方出

现的类似问题，无论是历史原因，还是顶风违纪，我厅始

终坚持零容忍的态度，发现一起，坚决查处一起。”

金羊网：网友留言惊叹之余主要追问了四个问题：一、

为什么这么多？二、注销学历就完了？三、被顶替的人该怎

么办？四、其他省份呢？网友们追问的深度和广度，超出了

山东省教育厅回应的范畴。不单是山东省应彻查每宗个案

背后的整个链条、对所有涉事者依法从严惩处，国家教育部

门也应当制定严密方案，对各地进行严格排查，彻查冒名顶

替入学的历史存量问题，还要在惩治、预防、受害救济等各

方面拿出行之有效的制度措施，坚决堵塞漏洞。

顾客打差评被威胁
问题恐怕不仅出在员工身上

新闻：给入住酒店打出差评后竟然遭到酒店工作人

员威胁：“你和别人开房你老公知道吗？”6月24日，维也纳

酒店官方微博发出致歉信，称已于6月22日对涉事门店

多名员工严肃处理，维也纳酒店公关负责人表示，目前涉

事的4名员工已被辞退。

南方都市报：在当下的服务业环境中，大众的评价较

大地影响了商家一段时间内经营的走向。企业看待这些

评价的态度，塑造了员工对待差评的文化理念。辞退员

工易，但倡导并形成一种什么样的企业文化进而影响员

工却并不简单。由这一事例带来的提醒是，企业文化和

个体员工之间不可分割，无论威胁顾客是个人私自的莽

撞行为，还是严苛考核背景下员工不得已而为之，企业文

化的影响都隐隐若现，或企业文化缺失，员工不受约束，

或企业文化过于强化，导致员工行为失范。如何对待差

评，是服务业处于大众点评时代摆在企业面前的新课题，

但无论如何，请尊重大众点评的权利。

最近两天，浙江杭州快递小哥李庆恒突然走红网

络。从事快递行业5年的他，今年被评为杭州市D类

高层次人才。根据杭州市此前公布的人才引进措施，

该级别人才将享有100万元购房补贴。这对于90后

的李庆恒来说，无疑是巨大的肯定和鼓励，同时也让

他在杭州安家的梦想变得触手可及。6月27日，李庆

恒告诉记者，自己已经将购房计划提上了日程。

毋庸讳言，在很多人心目中，快递员是一个入职

门槛低、劳动强度大、社会认同感低、没有什么技术含

量的工作，与“人才”“大奖”不沾边，靠送快递在杭州

买房更是遥不可及。但90后快递小哥李庆恒获得了

快递职业技能竞赛快递员项目的第一名，买房梦想即

将实现，着实让人羡慕。

李庆恒走红网络后，很快引发了大家对快递小哥

被评为高层次人才的讨论。尽管有人对比赛内容有异

议，但都对李庆恒的努力和成绩表示肯定。正如李庆

恒所说，“不管在哪个职业哪个岗位都要用心做好自己

的工作，多学习多锻炼，挑战自己、突破自己，你就是这

个行业的人才。”五年时间里，李庆恒走街串巷送快递，

认真工作，用心琢磨，不断提高专业技能，用自己的勤

劳与技术证明了自己，也让自己的人生梦想落地生根。

快递小哥获评高层次人才，让人们将目光聚焦到

他及他从事的快递员职业上，对整个快递行业具有巨

大的正向激励作用。去年国家邮政局对快递员进行

了生存现状调查，调查显示，80后、90后构成了快递

员队伍的主体。快递员群体的整体年轻化，是快递基

层工作繁重的最直接体现。76.31%的快递员来自农

村，15.89%的快递员来自县城，仅有 7.8%来自城市。

此次，平日里不起眼的快递小哥成为了高层次人才，

并获百万巨奖，将提高快递行业的社会地位与职业荣

誉感，也将鼓励更多年轻人投身到这个行业里来，会

给这个行业带来提高队伍质量、提高服务水平的积极

转变。对于社会而言，快递小哥获评高层次人才既可

以弥补快递员市场的人才缺口，也能传播正确的择业

观价值观。

一言以蔽之，无论从个体、行业还是社会，快递小

哥获评杭州市高层次人才都呈现多重激励效应。其

他地区、行业要敏锐注意到这一现象，及时出台相关

措施鼓励、吸引更多人才进入，不断改善就业环境，加

大职业培训力度，提高行业服务水平及专业技能水

平，规范市场有序发展，提升快递人员的社会地位与

职业认同，消除职业歧视，营造全社会平等工作、和谐

发展的良好氛围，让更多行业的人才脱颖而出。

（斯涵涵）
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