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工会心灵驿站这样叩开职工工会心灵驿站这样叩开职工““心门心门””

■全媒体记者 许接英 通讯员 胡建钢

“我以前总认为下属只要按我说的做就行，分配任务

都是单向命令式，比较粗暴和独断，如果下属做不好，就给

他们贴上‘不敬业、没能力，不上进，难管理’的标签，然后

自己亲自出马，加班加点地干。”南方航空集团一名基层管

理者这样咨询道。当接受公司EAP心理学习后，该管理

者提升了认知，转变了心态，降低了姿态，激励下属发挥特

长，团队的凝聚力和战斗力也大大提升。

EAP，全称Employee Assistance Program，即员工心

理关爱服务，是南航集团工会于2013年启动的一个员

工关爱项目，通过咨询、团体辅导、讲座、培训访谈、危

机干预等形式，为职工提供心理关爱服务。7 年来，

EAP项目成为南航员工关心关爱的品牌项目，有效地

促进了公司和谐和员工队伍稳定。

今年5月，南航EAP空勤人员心理健康室正式揭牌

启用，再次将南航员工心理关爱服务工作推向新高度。

据介绍，EAP空勤人员心理健康项目是南航EAP项目的

子项目，主要包括硬件建设和软件培训两部分。硬件方

面，集团工会面向全公司空勤人员投资建成了沙盘咨询

室、音乐放松室、宣泄减压室三个心理健康室，可预约专

业一对一心理咨询服务，通过按摩椅、音乐放松椅、智能

互动仪、脑电生物反馈训练系统等设备放松身心，以及

各种靶向设施宣泄情绪。软件方面，启动“新启航 心健

康”新入职空勤人员心理健康养成计划，建立完善的专

业心理咨询课程体系，加强对全公司航医、空勤单位

EAP专员、飞行系统干部的专业知识培训。

南航集团女职委主任、群团工作部副部长梁瑞芬向

记者表示，未来将把南航EAP空勤人员心理健康项目打

造成为面向重点群体的心理健康服务品牌项目，在行业

内形成标杆和示范作用，并在不断完善的基础上面向生

产一线员工队伍进行推广。

清远英德工会：
“一站一队”点亮山区职工“心灯”

10月11日，由清远英德市总工会心灵驿站、心

理关怀志愿服务队组织开展的一场“品茶与心理疏

导”活动在清远市莲语学堂举行。参与者一边分享

各自的学习、感悟、愿望，一边品茗学习茶文化。在

这样轻松自在的氛围中，主讲者将自我减压、自我疏

导的小技巧娓娓道出。过去6年来，英德工会先后

组建的心灵驿站、心理关怀志愿服务队积极为当地

职工群众排忧解难，点亮“心灯”。

“英德地处山区，社会资源有限，职工遇到心理

问题，只能去省城找专业心理机构咨询，舟车劳顿不

说，还很贵。好的咨询师一个小时至少收费 800

元。”在英德市总工会副主席廖宇红看来，越是偏远

地区的职工，对心理关怀的需求越迫切。

正是在此情形下，英德市总工会在2014年年底

正式组建起职工“心灵驿站”。廖宇红通过学习取得

了国家二级心理咨询师资格证后，加入心灵驿站服

务团队，与资深社工、学校教师、瑜伽教练等20多名

心理援助辅导员一起，组成心理专业“智囊团”，为全

市职工群众免费提供一对一心理咨询、评估、辅导等

多项专业服务，还聘请专家教授定期为辅导员传授

相关专业知识。

2017 年 11 月，英德市心理关怀志愿服务队成

立，这是英德市首支专业的心理关怀志愿服务队，旨

在组织更多的热心志愿者参与基础性的关怀培训工

作。据廖宇红介绍，该服务队在英德市总工会的指

导下，面向英德市各级工会和干部职工提供心理志

愿服务，推进职工心理关怀及社会服务。自招募以

来，已有超过200名志愿者加入。

现今，心灵驿站和心理关怀志愿团队这“一站一

队”的组合，通过个案服务、团建活动、小组活动、送

服务下基层等多种职工群众喜闻乐见的服务方式，

为职工提供解决心理问题的各项服务，累计已服务1

万多人次。

近日，在深圳宝安区职工服务中心的心理咨询室，心

理咨询师蔺许淅接待了一位有心理困扰的职工。“这位职

工说话的声音不大，语速较慢，没什么表达欲望。”蔺许淅

隐隐感到，“这位职工可能患有抑郁症”，马上现场给他作

了份评测。“这位职工的标准分是65。”蔺许淅说，“超过60

分应及时找心理医生诊断，确定病情和治疗方案。”

“心理咨询师不具备相关确诊资质，对这类有抑郁倾向

的职工，我会建议他们去医院进一步诊断。同时，给他们介

绍一些缓解抑郁情绪的办法，比如劝他们多做一些自己喜

欢的事情，或者找朋友聊聊天。”蔺许淅说，“不少得了抑郁

症的职工通常不知道自己得病，只觉得工作累、压力大。”

记者了解到，在开通心理援助热线的同时，针对自

卑、愤怒、空虚等12组情绪问题和经济、职业发展、家庭

等6组压力问题，宝安区总工会展开了线上直播讨论，

受到企业职工的欢迎。此外，还把服务以线上、线下相

结合方式送进企业，提供包括心理咨询、心理测评、心

理讲座等内容，累计服务职工近6000人次。

在服务职工心理健康方面，深圳龙岗区总工会则联

合专业心理健康服务机构，开启心理健康线上服务，培

养发动百余名心理志愿者组成心理服务队，为职工提供

心理健康线上体检、心理健康云课堂等援助活动和各类

心理咨询需求。今年以来共计在线服务时长1800余小

时，开展专业个案52个；开展线上主题培训36场，共有

6857人次受训；开展心理卫生义诊咨询活动69场；开展

心理卫生知识讲座、沙龙、团体活动87场。

龙岗区龙城街道总工会着力推进系统化、专业化、

复合化“三化合一”的心理健康培训和心理咨询体系，

先后组织开展两期心灵种子计划-心理健康培训精英

班，开展历时一年的心理健康督导培训，培训出一批服

务职工心理健康的行家里手，为辖区职工群众提供及

时心理援助和心理辅导服务，被评为“广东省总工会企

业职工社团创投项目”。

事件：莫先生是广州某船厂设计师，因在开会时

和同事发生争吵，再加上领导的一句负面评价，随即

出现严重失眠症状。莫先生称“做事越来越缺乏自

信，不愿与人交流，不开心、多疑，担心工作出现问

题”。此后，莫先生到医院就诊，被诊断患上抑郁症，

服用药物后，又添上性功能障碍症状。他为此非常

“心塞”，近于绝望。

【解析】中山大学附属第三医院精神科主任医师、

情感障碍专科副主任甘照宇：

抑郁症是很常见的疾病，根据目前国内的调查，

患病率达到了4.2%。抑郁症最核心的症状是愉悦感

丧失，患者丧失了让自己快乐的能力，无论做什么都

高兴不起来。还有就是精力下降，患者即使没干什么

事情都觉得很累，而且这种累不能通过休息缓解。第

三是兴趣减退，即患者对什么都提不起兴趣，即使勉

强参与一些原本感兴趣的活动，也表现为不投入、无

法从中体会到快乐的感觉。这是抑郁的三大典型症

状。其他的一些症状还包括：对自己负面评价比较

多、悲观消极、吃不好睡不香，注意力无法集中、记性

差、反应慢，感觉大脑像一团浆糊一样，转不动，专业

上称之为抑郁性假性痴呆。

关于抑郁症的病因，目前尚不十分明确。对职场

人士而言，绩效考核、人际不和、失业危机等负性生活

事件，是抑郁症发病诱因。此外，有些负性生活事件

可能并不是诱因，而是患者抑郁症发病后导致其对职

场压力应对无效的后果。也就是说，患者在发生负性

生活事件之前，就已经患上抑郁症，但未被旁人察觉，

直至其病情严重到影响工作、人际交往等，才得以被

关注。

对于抑郁症的治疗，药物是主要的治疗手段。大

部分抑郁症都需要系统、规范的药物治疗。尽管治疗过

程中，会出现一些不良反应如性欲减退等，但这些不良

反应大多数是可以耐受和可逆转的。对于无法耐受的

患者，也可以通过换用其他类型的抗抑郁药来缓解。

事件：职位越高，承担得越多，压力也越大。近年

来，企业高管自杀的新闻层出不穷，很多都和高强度

的工作脱不了关系。近日，广州某上市企业要求各下

属公司执行“712工作制(每周工作7天，每天工作12

小时)”。今年9月，该公司一中层管理者因为不堪过

重的工作压力自尽。2018年6月，44岁万达女高管徐

某坠楼身亡。家属称，为了完成业绩，徐某加班到凌

晨一两点是家常便饭。“大年三十也只回家待了一个

多小时，结果开会时还是被毫不留情地批评，甚至上

司还表露出要撤换她总经理职务的意思。”随后，她在

家人群里发了“对不起”三个字，便关机跳楼。

【解析】省心理学会员工心理援助专业委员会副

主任委员、清远英德市总工会副主席廖宇红：

不少高管在高压状态下工作，得不到有效休息，

长期处于疲劳状态，出现精神不集中、工作效率低、

情绪低落等各种不良精神状态。得不到及时化解会

慢慢形成不良情绪，再得不到及时宣泄疏导，会进一

步形成焦虑、抑郁等症状。这些状态直接影响了业

绩。业绩不好，会被领导责备。由此形成恶性循环，

进一步形成不良反应。

首先，建议企业合理合规安排职工工作，遇到加

班、延时下班时，应该征询职工意愿。其次，适当增

加员工工间休息时间。此外，还建议引入社会专业

心理机构，对员工进行心理健康测评，及时掌握员工

心理状态。管理层也可多学习管理心理学等知识。

作为企业工会，可适当组织员工开展文娱活动、

放松心情；对员工增加关怀，及时关注职工情绪变

化；多举行心理健康知识讲座等活动，让员工对心理

健康有一定的认识；设立心灵驿站等机构，让员工可

以就近解决心理困惑。

事件：近日，广东佛山一工厂一名机修工因请假

被拒在工厂自杀。在自杀前，该员工曾留下纸条称，

“工作压力好大，身体不舒服，应付不过来，失眠，呼吸

困难，内分泌失调”，自己想请假休息，但公司却因此

要他办离职手续。一想到2020年是非常特别的一年，

“失业后如何生存，在公司工作6年了，好像离职后会

找不到工作”。因此“累又睡不着，睡不着更加无力工

作”，再加上“孩子还小，父母年老”，更加丢不起工

作。终于，这名员工选择了永远离开。经过协商，最

终双方达成协议，由工厂向家属给予30万元救助金。

【解析】深圳龙城街道总工会心灵种子督导、特例

阳光心灵学院副院长、国家二级心理咨询师赵玉萍：

当人的压力阈限值超出承受范围后，就会选择极

端行为。本案例中的员工平时可能与人和同事沟通

较少，发生事情喜欢装在心里，不与他人分享，导致处

理问题容易走极端。

心理健康管理注重的是预防为主，治疗为辅，早

发现，早治疗。对这样有心理问题的员工，工会和社

工要及时进行疏导。企业可引入心理健康教育，比如

心理沙龙，谈心会，心课讲座等，定期开展心理健康筛

查工作。对这类员工来说，家人给予的爱，有时是他

们最好的减压动力。

请假被拒就自杀？
心理专家解读职场抑郁那些事

男子轻生只因请假被拒？

专家：单位与家人关怀不够
个案1

个案2
治疗抑郁症把性功能治没了？

专家：抑郁症患者对什么都不感兴趣

个案3
高管为何频频自杀？
专家：情绪恶性循环

■全媒体记者 许接英 马大为 通讯员 王晓娥 欧宇

关爱职工心理健康 广东工会不缺席

2012年5月，广东首家“心灵驿站”建设示范点在东莞市虎门镇职工活动中

心挂牌，自此揭开了全省工会建设“心灵驿站”的序幕。8年来，一批“心灵驿站”

在各地市职工服务中心、帮扶中心，以及异地务工人员集中的社区、工业园区建

成，并结合实际做出品牌和特色，成为广受职工喜爱的“心灵港湾”。

深圳工会：开热线办培训，提供多渠道服务

南航工会：
打造EAP项目为员工心灵护航

▲南航EAP空勤人员心理健康室沙盘游戏区的沙具
单位供图

因请假未准而自杀身亡、因领导一句差评就抑郁难眠……

近日，职场抑郁引发数起突发事件，让员工心理健康话题热度飙

升。这些员工的心理为何那么脆弱？如何疏导因工作引起的负

面情绪？工会和企业对此又可以做些什么？记者特邀三名心理

专家，结合近期发生的三个案例，一一进行解读和剖析。


