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多部门印发《意见》提出

做好春运疫情防控应急处置
倡导职工群众就地过节

广东抗疫流调队
抵达石家庄

据中新网消息 日前，国家发展改革委、交通运输部、

公安部、国家卫健委等多部门印发《关于做好2021年春运

工作和加强春运疫情防控的意见》（以下简称《意见》），《意

见》提出，加快推动“健康码”全国一码通行，提高人员通行

效率，避免因扫码查验等引起人员聚集；卫生健康部门要

加强春运疫情防控指导，及时通报疫情信息，推动公铁水

航各单位完善防控措施，春运期间指导重要交通枢纽设置

隔离区（留验站）；倡导职工群众就地过节，鼓励用人单位

结合工作需要和职工意愿，统筹安排休假。

《意见》指出，2021年春运将从1月28日开始，3月8日

结束，共计40天。2021年春运我国人口流动规模将显著

低于常年，客流量存在较强不确定性。节前客流相对分

散，节后返程较为集中。在需求缩减和运力提升双重作用

下，预计营业性客运压力将减轻，高铁、民航出行比例进一

步提高，小客车出行偏好明显增加，恶劣天气、农村道路安

全风险等需要高度关注。

《意见》要求，要严格落实疫情防控要求。公路、铁路、

水运、民航各单位要抓紧抓实抓细常态化客运疫情防控工

作。各类客运场站和交通运输工具春运期间要增加通风、

消毒等措施频次。落实飞机、列车、长途客车、重点水域水

路客运等交通运输工具的实名购票、对号入座。科学组织

售票和加强乘车管理，严格控制列车超员率。做好进站

（机场）、候车（机、船）等站区空间快速测温和客流引导。

同时，要加快推动“健康码”全国一码通行，提高人员

通行效率，避免因扫码查验等引起人员聚集。公路、铁路、

水运、民航领域客运场站和交通运输工具分区分级疫情防

控具体措施按照国家和有关部门规定执行。

《意见》指出，所有客运一线服务人员要规范佩戴口

罩，督促要求旅客全程佩戴口罩。对客运一线服务人员加

强健康管理，开展日常健康监测和定期核酸检测。按照国

务院联防联控机制安排，抓紧推进客运一线服务人员疫苗

接种组织工作，在知情自愿的基础上，力争春运开始前实

现“应接尽接”。

要求春运开始前，要对春运疫情防控工作部署和落实

情况进行检查，及时发现和整改各类隐患。卫生健康部门

要加强春运疫情防控指导，及时通报疫情信息，推动公铁

水航各单位完善防控措施，春运期间指导重要交通枢纽设

置隔离区（留验站）。

同时，要做好春运疫情防控应急处置。针对局部突发

疫情可能引发的交通管控、检查升级、客流突变、车次航班

停开等情形，提前制定有关应急预案。根据疫情防控需

要，及时采取加大消杀力度、降低客座率等更严格防控措

施，必要时依法依规按程序报批后减少或暂停客运班线或

航线。

《意见》提出，倡导职工群众就地过节。鼓励用人单位

结合工作需要和职工意愿，统筹安排休假。工会组织要积

极与用工单位协商息工开工时间，组织做好务工人员错峰

返乡返岗。鼓励互联网企业开发春运信息服务产品，运用

大数据等技术及时预测发布热门目的地、交通枢纽客流

量、道路拥堵等信息，引导旅客合理安排出行。

《意见》提出，扩大“无接触”售检票服务。铁路要继续

完善12306售票系统，拓展线上服务范围，延长网站服务

时间；健全候补购票功能，维护网络购票秩序；充分发挥电

子客票优势，增设自动检票机、安检仪，推广自助实名制核

验通道；继续为务工人员、学生和边远地区旅客提供预订

团体票服务。道路客运要积极开展定制服务，道路水路客

运要提升联网售票服务水平，推广电子客票。民航要在重

点机场进一步推广电子登机牌，实现“无纸化”便捷出行。

《意见》提出，为有需要的老年人提供“健康码”代办代

查、人工售检票、咨询指引等服务，保障老年人等特殊群体

在智能化条件下的出行服务。主要枢纽场站要设立爱心

通道、母婴哺乳区、老幼病残孕旅客候乘区和医疗服务点，

并落实防护措施。

以及，全面落实军人依法优先的有关要求，为军人、消

防救援人员及其随行家属提供优先服务。规范客运企业

价格行为，严格落实伤残军人、伤残人民警察、残疾消防救

援人员、儿童乘车优惠政策。统筹考虑疫情防控要求，在

外出务工人员集中地协调开行专车、专列，根据需要组织

开行农民工返乡和回城“点对点”包车运输。

为了支持河北省石家庄市、邢台市全员核酸检测工

作，按照国家卫健委统一部署，广东、江苏、浙江、湖南、江

西等五省抽调专业技术人员103人，组成支援河北抗疫流

调队，于1月10日、11日陆续抵达石家庄。图为1月11日

下午，由20名队员组成的广东支援河北抗疫流调队坐火

车抵达石家庄。

刘潇 于仕越 摄影报道


