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工地农民工有了“专职管家”

中建科工深圳十七中建设工程项目引入物业公司

提供专业化后勤服务

■全媒体记者 黄细英

职工

广州海事测绘中心

22小时成功扫测
海南洋浦港沉船

本报讯 近日，广州海事测绘中心仅

用时22小时，跨越700多公里路途和琼

州海峡，奔赴海南洋浦港圆满完成了一

次沉船应急扫测任务。

1 月 2 日 17 时 50 分，海南省洋浦海

上搜救分中心来函称：当日04时10分，

海南临高籍渔船“琼临渔01161”与商船

“华盛02轮”发生碰撞，船上5名渔民落

水，4 名获救，1 名失踪。海南临高籍渔

船“琼临渔01161”已在碰撞水域沉没，商

请广州海事测绘中心派遣扫测力量到洋

浦附近水域进行扫测。

接函后，广州海事测绘中心立即启

动应急响应，两个小时内，5 名应急技

术人员从广州各区返回仑头集结完毕

并将测试完成的全部设备装车。由于

无法通过航班托运应急扫测装备，应

急分队选择驱车赶往海南洋浦，马不

停蹄驱车 700 多公里并且连夜渡过琼

州海峡后，在 1 月 3 日 9 时 35 分抵达洋

浦海事基地。

10 时 20 分 ，人 员 、设 备 随 海 巡

11502 船向事发海域出发。路途上，应

急分队和洋浦搜救分中心带班人员开

展了周密分析和现场研判，并完成了

详细扫测计划的制定。抵达事发海

域，应急人员全神贯注地投入到现场

的应急扫测。1 月 3 日 16 时，侧扫声呐

图像上第一次出现了疑似沉船，经过

多次加密扫测，基本掌握了水下沉船

的长宽高等形态特征，经在附近搜寻

的渔船派出的蛙人探摸确认，基本证

实了水下沉船为“琼临渔 01161”，至

此，本次在海南洋浦港的应急扫测工

作取得圆满成功。

（王华强）

致敬!身边最美的志愿者
茂名市中医院7人受省总表扬

本报讯 近日，广东省总工会对为抗

疫一线医护人员及家属提供志愿服务并

做出突出贡献者进行表扬，茂名市中医

院严春玲、崔美莲等7位志愿者荣获《全

省工会关爱疫情防控医务人员“一对一”

志愿者证书》，被医院员工及当地群众喻

为身边最美志愿者。

2020年年初，新冠肺炎暴发后，茂名

市中医院毛伟坚、张燕红、王宇海、林家

羽、梁梓珊、王小敏、陈紫茵 7 位医务人

员逆行北上，奔赴湖北武汉参与抗疫救

援工作，他们舍小家、顾大家，迎难而上、

冲锋在前，用生命和汗水守护人民群众

的生命安全。为了解除援鄂医护人员后

顾之忧，茂名市中医院工会迅速开展关

爱抗疫一线医务人员家庭“一对一”结对

帮扶志愿服务，不定期走访探望“一对

一”结对帮扶的援鄂医务人员家庭，详细

了解各位医护队员的家庭情况及家属生

活、子女学习等生活中的困难与需求。

援鄂医疗队员家属动情地说，正是有了

这群身边最美的志愿者，他们才有坚定

的信心打赢新冠肺炎病毒攻坚战！

（冯伟清）

1 月 6 日下午，刚从施工现场下班

的电工王辉刷脸进入工友之家，来到

生活区的便利超市，买上一桶拌面后

出门右转接上热水，不到一分钟，就

吃上了热乎乎的拌面。“我们的生活

区不只干净、温馨，买东西也方便，还

可以直接在工地取快递。”王辉称赞

道。

王辉所在的工地是中建科工深圳

市第十七高中建设工程项目，该项目

通过引入物业公司进行后勤管理，聘

请专业人员担当工地“管家”，统一对

保洁、安保、维保、食堂餐饮、文明施

工、劳务实名制等提供专业化服务，并

在项目部设置便利小卖铺、健身房等

设施，实现生产+物业双螺旋管理，提

高了工友的生活幸福感，赢得了劳务

工人的高度认可。

物业管理员24小时值班
农民工有了家的感觉

走进中建科工深圳市第十七高中

建设工程项目，宿舍、食堂、医务室、洗

浴室、集中晾晒区等映入眼帘，入口处

等显眼位置还粘贴着项目工友入住情

况一览表、每间房的卫生评价等信息。

项目同时还成立了“工友之家”，配备丰

巢柜、健身区、阅览室等公益性场所，俨

然就是一座居民小区。

“传统式的工地管理将保洁、保

安、食堂、小卖部等功能分开管理，工

作量庞大复杂，且工地工人流动性大、

素 质 参 差 不 齐 ，给 管 理 带 来 很 大 挑

战。”项目经理涂达辽告诉记者，为了

打造绿色、人文、健康的工地环境，中

建科工集团深圳公司在十七高项目做

了一站式物业管理的探索，把专业的

事情让专业的人去做，为工友提供更

优质的服务。

“实行物业化管理就要保证规范、

高效、有序。”深圳市新一方物业管理有

限公司余海峰表示，2020年7月底，物业

公司进驻项目，与项目管理人员一起制

定了一套符合施工现场的管理方法，设

立了保安组、保洁组、厨师组、维保组和

文明施工组等相关的服务部门，共44人

为工友们提供服务。

物业管理员 24 小时值班，负责受

理求助、问询、投诉等；保洁员负责办

公 区 和 生 活 区 的 卫 生 ，每 日 清 扫 多

次。“工作居住环境面貌焕然一新，让

农民工有了家的感觉。”余海峰说：“我

们专门设立了宿舍人员登记表，保证

每位工人实名登记入住，建立人员综

合信息库，为后期管理提供方便。”此

外，房间使用明细、水电使用情况，物

业用品出入、宿舍检查记录都有完整

台账。

“一站式”服务
让工人少“跑腿”

去年 8 月，王辉跟另外两个老乡一

起从河南老家来到该项目，办理好入职

手续准备办理门禁时，却发现身份证消

磁无法使用。得知此事后，劳务管理人

员刘金东第一时间联系了项目附近的

派出所，询问如何办理此事，“后来我们

让王辉联系户籍地派出所出个证明，然

后直接在项目附近的派出所就可以办

理了，最终10天解决了该问题。”

“一到项目，就有专人接待我们，帮

助我们办理入职手续。”1 月 6 日下午 4

点多，来自贵州的钢筋工吴师傅夫妇把

大包小包行李放在物业管理中心后，便

在钢筋班组后勤管理人员肖洪润的带

领下签合同、办理门禁卡等。

“服务做好一点，工人就少跑一点。”

项目党支部副书记胡翰潮告诉记者，项

目的物业化管理实现了一站式服务，包

括进退场一站式、劳务管理一站式和实

名制管理一站式，围绕“一站式”工地服

务中心开展一系列关爱工友活动，拓展

业务范围，提高服务水平和精度，打造更

多服务广大工友“幸福”工程。

“舌尖”上得到满足
工人享受健康生活

精菜小炒低至15元一份，工人们喜

欢吃的卤菜、凉菜、面食一应俱全……

在工友之家，工人们“舌尖”上都能得到

满足。“为了保障工人们的食品安全，工

地食堂或是小超市都办理了工商登记

手续，会定期接受相关部门的检查，解

决食品安全问题。”现场一位物业管理

人员告诉记者。

一碗祛寒娇耳汤，阖家团圆暖洋

洋。2020 年 12 月 21 日下午，项目管理

人员在工人生活区耐心等候着将要下

班回工友之家的工友们。工人们陆续

回来，管理人员为工友们端上了热乎乎

的饺子、豆浆，并赠送营养物品，大家一

起谈工作境况，聊生活琐事，欢声笑语

在工友之家响起。

“每逢重大节日，我们会开展相

应活动，为工人们送去温暖。”涂达辽

表示，“物业管理办公室就设在工友

之家内，24 小时有人值班，对工友反

映的问题三天内解决，而对于工友心

理、情绪等实时关注，及时有效地疏

导工友们因各种原因造成的情绪化

心理。”

此外，根据项目实际情况，与定

点医院沟通，在项目设置医务室，不

定期开展义诊、义检等活动，对工友

职业健康隐患等内容进行宣贯讲解、

配置应急医药箱、应急联系医生，对

生活中可能出现的突发健康隐患进

行 预 防 ，为 项 目 工 友 的 健 康 保 驾 护

航。

▲工人们在物业

服务平台办理相

关事项

◀电工王辉在便
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