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暖心“家长”管好职工吃住行
全国优秀农民工、广东省劳动模范、广东星星制冷设备有限公司工会主席吴成平：

职工故事

解决职工上下班“通勤难”问题；投

入近 800 万元翻新职工宿舍设备；组织

职工子女参加暑期夏令营……在广东星

星制冷设备有限公司（以下简称“星星制

冷”），公司工会主席吴成平就是职工们

的“家长”，他常走进车间一线、宿舍，与

职工面对面交流，帮助他们解决工作和

生活上遇到的问题。

2020年，吴成平获评“广东省劳动模

范”；2021年1月6日，在国务院农民工工

作领导小组召开 2020 年全国优秀农民

工和农民工工作先进集体表彰大会上，

吴成平获评“全国优秀农民工”，是此次

佛山三水区唯一获殊荣的个人。

专人“接单”职工意见
48小时内必有响应

“我也是从农村出来、从一线成长起

来的，所以更懂得职工的各种诉求。”吴

成平对记者说。吴成平是湖北黄冈人，

1996年南下务工，2013年来到星星制冷

并担任工会主席。

“对于企业工会来说，职工就是我们

的用户。”这是吴成平的口头禅。在星星

制冷，职工可以通过微信公众号、公开

栏、信箱等渠道，对公司提出意见建议。

这些信息渠道刚推出时，没有人敢在上

面留言，吴成平就亲自走访生产一线，召

集基层职工举办座谈会，和他们面对面

交流想法。

“公司门口没有公交站”“宿舍网速

慢”……在吴成平的努力下，职工们畅所

欲言，积极反映问题。吴成平安排专人

负责“接单”职工意见，48小时内必有响

应，72 小时内由相关部门解决或处理。

针对“通勤难”问题，公司开通班车接职

工上下班，并与政府相关部门沟通，在厂

区门口设立“星星制冷”公交站；针对宿

舍网速慢、经常掉线等问题，吴成平带领

工会与管理层召开会议，最后商定更换

网速更快、更稳定的网络运营商，职工反

映的问题都迅速得到了解决。“如果职工

在企业里对基本的生活条件都不满意，

这家企业又谈何发展？”吴成平从“吃住

行”等最实际问题着手，不断提高职工在

企业的幸福感。

亲自到四川招聘
为凉山籍职工提供贴心服务

星星制冷有1000多名职工，其中有

1/3来自三水区结对帮扶的四川省凉山

彝族自治州盐源县，吴成平还亲自参与

了招聘活动。2018年，第一批彝族职工

来到星星制冷时，吴成平就一直忙碌着

为他们开展上岗培训、安排食宿，就连每

个职工的洗漱用品、被子枕头他都张罗

好，并专门向公司申请，安排以四人为一

组同住一间宿舍，在工作上尽量安排他

们在同一部门、同一生产线，方便交流和

照顾。

每年的彝族新年和火把节，尽管公

司生产非常繁忙，但在吴成平的提议下，

还是特地为来自凉山的职工放假一天，

让他们在异地他乡庆祝节日。2020年暑

假，佛山市总工会举办“感受佛山·快乐

成长”凉山州职工子女夏令营，在他的组

织下，多名星星制冷的职工子女参加了

本次活动。“平时很久才能见一次孩子，

工会提供这次夏令营的机会让我们和孩

子团聚，真的非常暖心！”董正军是盐源

县建档立卡贫困户，2018 年 6 月来到星

星制冷，在冷柜组装生产线上，董正军很

快学会了操作技术，每个月有几千元固

定收入，靠自己的双手实现了脱贫。

倡导激励晋升机制
激发职工工作热情

星星制冷每年从公司利润中按比例

划出款项作为奖金，职工只要有好点子，

就可以得到奖励。这个激励晋升机制，

也是吴成平以企业工会的名义争取企业

管理层同意制定的。该制度推出的第一

年，就有200名职工享受了奖励。

“职工提出合理化建议，就可以成为

晋升的加分项。如果他们的提案给公司

带来了生产效益或者降低了成本，还能

享受4%-8%的利润分红！”吴成平表示，

利润共享的激励机制激发了职工的积极

性，职工陈钧就“企业降成本、强创新”提

出了不少好提案，也让他由结构助理工

程师晋升为技术部三部部长助理。

2020年年初，新冠肺炎疫情突如其

来。1月23日，星星制冷召开防疫情紧

急会议，制定了防控疫情的临时措施，并

在当天由工会干部组织成立湖北籍职工

微信群，时刻关注关心他们的生活状况

和家人情况，叮嘱他们做好个人安全健

康防护工作，让湖北籍职工倍感温暖。

出色的工会工作为企业留住了人

才。不少企业在春节后会遭遇“用工

荒”，星星制冷却没有这样的困扰。“近年

来，我们春节后的返工率都超过95%。”

让吴成平欣喜的是，有些返岗职工还会

介绍亲朋好友加入星星制冷。

江门台山市举办
救护员技能培训班

本报讯 1月6日至8日，江门台山市总

工会联合市红十字会举办“惠企服务 救在

身边”急救员技能培训班，台山市金桥铝型

材厂有限公司 120 多名职工参加培训，并

完成全部课程和通过操作考核。

本次培训内容有外伤急救的止血、包

扎、骨折固定、伤员搬运四项技术，心肺复

苏技术、体外除颤仪操作等系列应急救护

知识和技能，金桥公司职工表示，课程内容

生动充实，进一步提高了应急自救和帮助

他人的能力，受益匪浅。

据悉，“惠企服务 救在身边”急救员技

能培训班是台山市总工会面向工会会员开

展的一项福利课程，已有 200 多名企业职

工接受了免费培训，该项目为台山的企业

安全生产和职工的职业健康保障起到了积

极的促进作用。

（余晓霞 陈淑敏）

“作为一名优秀驾驶员，首先要合理

安排作息时间，做到多运动、充分休息，

只有充足的体力和良好的精神状态，才

能保证行车安全。”丁建民说。2020 年

10 月 11 日，全国 2019 年“最美公交司

机”先进事迹报告会在湖南长沙望城举

行，发布100名“最美公交司机”及“十大

最美公交司机”名单。其中，广州公交

集团三汽公司旅游1线线长丁建民获评

为“最美公交司机”，是广东 5 名获奖驾

驶员中的一名。

1981 年，丁建民从技校汽车维修专

业毕业后，来到广州公交集团三汽公司

从事驾驶员工作。从业 39 年以来，丁

建民驾驶的车辆无一宗违章及事故，累

计安全行驶公里达到 1506864.69 公里，

是线路优秀的百万安全公里驾驶员，先

后获得 16 次乘客来电、来信及媒体表

扬。

“坐这条线路的老人家特别多，所以

我们在开车时，要做到‘慢三秒’和‘三

稳’。即停车要慢三秒，关门要慢三秒，

起步要慢三秒；起步要稳，转弯要稳，停

车要稳。”丁建民回忆，2020年3月初，有

一位老人为他送来两双手套，并连声感

谢道：“每次坐你的车，都能见到你亲切

的微笑。坐你的车，我感到非常安心！

谢谢你为老人们提供的贴心服务。”

在丁建民的带领下，全线 29 名员

工以他创建的“爱心、热心、耐心、细

心、贴心”的“五心”理念和“三稳、三

秒 ”的 服 务 特 色 形 成 自 身 的 服 务 品

牌。他曾获 2017 年度“广东省安全文

明驾驶人”“南粤好司机”，2018 年广东

省“十大感动交通人物”——优秀驾驶

员等光荣称号。

■全媒体记者 黄细英 通讯员 曾蔚雯

■吴成平（左）到生产车间了解董正军的工作情况 黄细英/摄

从业39年安全行驶百万公里
■全媒体记者 彭新启

■丁建民 郗建新/摄


