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“推动产业工人队伍建设改革向纵深发展遇到难点，

要在提升产业工人技术技能整体水平上下功夫，积极构建

产业工人技能形成体系，以赛代训，通过各类竞赛促进工

人技能提高。”这是中国电信广东分公司工会副主席辛钢

平在介绍工会开展技能竞赛方面的经验。

“在原有劳动竞赛基础上进行细化、专业化，为产业工

人队伍搭建技能竞赛平台，通过荣誉奖励鼓励他们参加。”

这是由辛钢平提出的“劳动竞赛+岗位练兵”竞赛组织模

式，在全国通信企业中属于独创，目前该模式已在广东省

电信系统常态化开展。

“基层技能人才通过省电信技能竞赛取得好名次，可

以直接转正式员工。”辛钢平告诉记者，每年通过技能竞赛

取得最佳成绩的，还能按程序申报获得由广东省总工会授

予的省五一劳动奖章、省职工经济技术创新能手等荣誉，

对职工积分入户、子女入学等都有帮助。

“每个参加过技能竞赛的员工，都被各个部门抢着要

去，同行也虎视眈眈想挖人。”辛钢平说。

在竞赛方面，广东塔牌集团股份有限公司工会也成

绩满满。2020 年，公司工会主席李斌评为全国劳动模

范。

李斌介绍，目前塔牌集团工会举办的竞赛活动包括技

术比武、技能和知识竞赛、爱岗敬业演讲等，覆盖全体职

工。通过开展多种多样的竞赛活动，效果立竿见影。在塔

牌集团，先后涌现出魏雪梅、宋志恩等一批能工巧匠。他

们都在行业技能竞赛中勇创佳绩。其中，魏雪梅在全国水

泥行业润滑能手技能竞赛中荣获特等奖，被按程序授予全

国五一劳动奖章。集团先后有7人获得省、部级及以上劳

动模范荣誉。

在家乡时，陈鹏曾当过英语老师。现在作为富士康工

会主席的她，更愿意员工们把她当老师来看。而富士康，

也确实是产业工人队伍的大学校。

早在1994年，富士康就在山西晋城成立了培训中心。

2001年，企业大学——IE学院成立；2001年，负责技能发展

的技术委员会建立；2009年，富士康职工教育示范基地揭

牌、富士康工会大学校建立……20多年来，富士康科技集

团着眼于产业发展脉络和人才发展要求，与时俱进推出各

项产业工人队伍建设平台。

从2016年开始，富士康启动更加系统的农民工转型升

级培训工程，以提升全体员工各方面素质和技能的培训作

为工作重点。

富士康工会大学校从技术、学历和管理水平三个层

面，对职工的素质与技能进行双提升，坚持以集团发展需

求为中心，着眼于基础岗位、转型岗位所需的技术和能力

提升培训，搭建“圆梦富士康”学历提升平台、“匠心富士

康”技能提升平台和“创客富士康”创新孵化平台。

作为富士康工会大学校的延伸，结合“素质提升年”主

题，富士康工会于2020年5月上线了“富工学堂”。目前，

富工学堂有会员98万余人，设置了在线学习+课程管理+

教育团购+积分商城+达人排行+活动管理+问卷调查等模

块，已共享各类免费课程417门，涵盖技能、管理、素养3条

学习路径和12条子路径。

“‘富工学堂’不光有兴趣类培训，也有各类技能认证

培训。”富士康CAA-iLVBG 产品处周边服务中心环安部

安全管理课长黄常江于2020年8月参加富士康工会组织

的注册安全工程师认证培训，已经通过两门考试，“争取今

年拿证”。他身边的同事也参加了劳动关系协调师、PMP

项目经理、会计师、茶艺师等各类技能培训。

“‘富工学堂’不仅提供了学习资源，每周还会跟进我

们的学习进度，有工作人员给没按时上课的人打电话询问

情况，督促学习，感觉像在学校里一样。”黄常江说，拿到证

书后，工会将给予一定的学费奖励。若省、市有该项技能

补贴，工会也给予指导申请。

据统计，“富工学堂”平台共收到学员评价74.7万条，

好评率占84.71%。近30日总浏览量189.6万次，平均日活

量63.2万次。

不时地，陈鹏脑中就会蹦出一些金句，或者是勉励工

会干部和员工积极向上的，或者是关于某个创新的主题口

号。2019年，富士康工会开设劳模大讲堂，陈鹏想出的口

号是：“有料你就来”。这是邀请劳模和有特长的职工登台

开讲。

2019年5月24日，富士康MCEBG事业群MacIII产品

处设备维护管理处设备二部自动化组组长肖云辉首次登

台劳模大讲堂。“之前也给技术工人讲过专业技能，但给不

同知识背景和技能水平的员工讲课仍属首次。”肖云辉入

职富士康11年，曾在各级工会举办的电工技能、可编程控

制系统设计等领域的劳动竞赛中获得不错的名次，于2017

年被授予深圳市五一劳动奖章，也被认定为深圳市高层次

人才、龙华区A类领军高技能人才。

“劳模精神践行体会、学习心得、技术要领、以及生产

过程里的小改善、小发明等，都可以讲。对，不是‘劳模’也

可以讲。只要把能力和智慧在自己的岗位里发挥到极致，

那就是实实在在的劳模、平凡中的劳模。只要用一颗匠心

去工作，人人都是劳模。”陈鹏又讲出一串金句。

由工会主导的阳江“喜之郎黄埔军校”同样给记者留

下深刻印象。

2008 年，关光旭当选为阳江喜之郎果冻制造有限公

司工会主席。这一年，全球金融危机爆发，邻近工厂招工

难，尤缺储备管理人才。怎样招聘到并培育出人才，成了

关光旭重点思考的课题。他的方案是“建一个‘池子’，把

有潜力的‘鱼苗’放进去重点培养，给机会和时间加以锻

炼”。

“鱼池”怎么建？关光旭告诉记者，生产淡季时，由工

会牵头，联合生产制造部门开设一线主管训练营，召集各

生产制造部门有潜力的员工，脱产一周进行封闭式培训，

学习管理所需的知识。不仅如此，还要给予岗位历练，即

“储备工段长”培养计划。“经过培训后的普通员工，安排到

基层工段长岗位，代理半年左右，通过考核者可直接就任

管理岗位。”

曾经的“好鱼苗”李志军已在阳江喜之郎长成了“大

鱼”。受训后，李志军考核成绩为优秀，从原先的流水线工

人升到一线工段长，后被委派到河北基地参加筹备工作，

成绩突出。回阳江后，他被指派到由公司主管主办的华南

师范大学附属阳春学校，担任后勤部经理。

由喜之郎工会牵头的“鱼池式”选才用才办法，不仅满

足了公司的用人需求，还为南京、河北、四川基地培养和输

送人才，被誉为“喜之郎黄埔军校”。

自2007年成立以来，富士康工会已发展为27个园区工会，

62个事业群工会，291个处工会，1.6万个工会小组，拥有专兼职

工会干部2.4万人的大型企业工会。2020年，在富士康集团，包

括陈鹏在内，共有7名员工获评全国劳动模范。结合自己的成

长，陈鹏深深感到，富士康就像一所大学校，无数员工在此成长

为高素质劳动者。

担任集团工会主席14年，陈鹏一直推己及人，竭诚服务于

员工的成长。她结合企业转型和员工发展需求，每年都变着主

题为员工谋划服务项目。比如2019年，就是“三新跟进年”，助

力新生代员工成长。2020年，又提出“素质提升年”的主题。1

月11日上午，记者赶到富士康工会采访时，陈鹏正在跟一批工

会干部讨论谋划今年即将实施的“工匠价值年”服务内容。

陈鹏介绍，围绕实施“工匠价值”主题工作，集团工会协同

联动各园区工会团队，结合企业文化，从组织、业务、干部、执行

四个层面，制定以“培育、竞赛、评优、选树、传承”为主体的工作

内容，打造一支规模宏大的知识型、技能型、创新型工匠人才队

伍，传承发扬工匠精神，唱响“富士康工匠”品牌。

同样，在建凌电器，受陈美香的影响和鼓励，累计有近20名

员工参加了她推广的“提素计划”，成功考取大专、本科学历的

不在少数。建凌电器工会在职工服务站装了5台电脑，在员工

宿舍区拉了网线，给要购置电脑的员工资金补贴，给要参加考

试的员工放假，大大方便了员工学习成长。

在河源龙川威达绝缘材料有限公司，也有一位受人尊敬并

让人喜爱的女工会主席——“云姐”黄东云。2006年，黄东云入

职威达公司做办公室文员，随后负责人事，两年后当选为公司

工会主席。“我性格内向，上任初期对工会工作也不了解，不知

道怎么去打开职工心扉。”黄东云对记者说。

让黄东云改变的起点，是河源龙川县总工会组织的工会干

部心理辅导培训。当时，龙川县总工会邀请来自广州的心理培

训师授课，集训一周。这次培训对黄东云帮助很大，“学会了通

过换位思考去帮助员工”。威达公司距离市区十余公里，交通

不便。务工者来自五湖四海，难免有生活不适应的地方。黄东

云主动到车间，了解职工需求，帮助他们解决难题，慢慢地跟职

工们打成一片。有位女员工生二胎时，黄东云是除医生外第一

个抱小孩的人，孩子后来还认她作了干妈。

黄东云向公司申请，组织多项员工培训。“我们通过面谈

和调查问卷的方式了解职工需求，每年制定培训计划，培训分

内部培训和外聘老师培训两种形式，内容包括劳动法培训、消

防知识培训、内部业务培训等。”像建凌公司工会一样，威达公

司工会也给正在进行学历提升的员工提供经济补助和考试假

期。

在中山，陈淑雯自担任蒂森电梯有限公司工会主席以来，

也将员工培训作为工作重点。“以前只会考虑部门员工，现在要

考虑全体会员的培训，结合省总工会推出的职业技能提升计

划，推动和鼓励员工积极参加参与技能提升，并尽可能为他们

提供必要的帮助。”陈淑雯介绍，2014年至今，公司有105名员

工参加了培训，占职工总人数15%。

陈淑雯说，通过工会的鼓励和支持，很多缺乏机会的一线

员工能力和职位都得到提升。这让她感觉到工会工作的价值，

也感觉到自己和职工一起成长。

在2020年全国劳动模范的名单中，有富士康科技集团工会

联合会主席陈鹏的名字。1994年，陈鹏入职富士康在大陆投资

的首家工厂——位于深圳市宝安区西乡镇的深圳海洋精密电

脑接插件厂。那时，她只是一名普通的流水线打工妹。2007

年，她当选为有着百万员工的集团工会主席。在此之前，她经

历了部门生产助理、部门行政助理、集团对外办主任等管理岗

位的历练。她的成长非常励志。

在广州从化区，也有一位打工妹出身的工会主席在2020年

被评为全国劳动模范。外来打工妹被评为全国劳模，在从化区，

她是第一位。她叫陈美香。1997年，22岁的陈美香揣着筹借到

的路费走出贵州山区，倒腾了三天三夜的大巴和火车，来到广

州。

起初，陈美香在从化区的一些灯饰厂、乐器厂都干过。在

乐器厂，她干的是吉他的木条拼接组装，月薪800元。她发现

“懂电脑的人工资更高”，就攒了数月的钱，用700元买了电脑，

又花300元报了电脑培训班。电脑被偷了两回，她哭过，但擦干

眼泪仍然继续买、坚持学。一有空闲，她就踩着自行车到一家

位于桥底的电脑店练习打字、做Excel表格等。

每天下班后，老员工都让陈美香留下打扫卫生。这是“欺

负”她，但她扫得很认真。有一天，老板叫住了她，了解缘由后

说：“明天升你做质检。”此后10余年里，她几乎是3年一升，从

质检、班长干到厂长，后又当选为工会主席。

2014年，广州市建凌电器有限公司筹建，邀她加盟。陈美

香一手包办了厂区规划、生产设计、员工招聘等工作。如今，建

凌电器在从化区有9个厂区、4栋宿舍楼和1栋办公楼

在20多年的奋斗里，陈美香保持着写工作日记的习惯。“下

班后，我会留在厂里观察产品，型号怎么读、如何组装、用的是

什么材料、有什么工序……所有细节我都会记录下来。”她说，

“我拿什么跟人拼？拼的就是实战经验！”

2014年，当时仅有高中学历的陈美香参加了“广州市百万

职工素质大提升计划”，将学历提升至大专。目前，她正在攻读

华南理工大学的工商管理专业，明年就能取得本科学历。

他们都是2020年披上绶带的劳动模范，都有一个共同身份：工会主席。他们都以提升

员工技能、建设高素质劳动者大军为己任，将工会的教育职能履行到极致。日前，记者走访

了这7名企业工会主席，看看他们如何发挥劳模的示范引领作用，助员工成长和幸福。
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本期受访劳模：

全国劳动模范，富士康科技集团工会联合会主席 陈鹏

全国劳动模范，中国电信广东分公司工会副主席 辛钢平

全国劳动模范，广东塔牌集团股份有限公司党委书记、副总经理、工会主席 李斌

全国劳动模范，广州市建凌电器有限公司副总经理、工会主席 陈美香

广东省劳动模范，河源龙川威达绝缘材料有限公司工会主席 黄东云

广东省劳动模范，阳江喜之郎果冻制造有限公司工会主席 关光旭

广东省劳动模范，蒂森电梯有限公司采购部经理、工会主席 陈淑雯

竭诚服务于员工的成长
推己及人

让企业成为产业工人大学校
搭建平台

深度提升员工获得感幸福感
以赛促训

▲陈美香（右）到车间了解

生产线工作 叶灿辉/摄

▼黄东云在检测产品拉伸性能

▲李斌(中）在企业车间指导工作

▼辛钢平

▲关光旭 林婷玉/摄

▼陈淑雯 段松连/摄

（除署名外，本版图片由受访者供图）

▲陈鹏

推己及人，培训“置顶”，请看这群劳模工会主席的“神操作”！


