
广东省五一劳动奖章获得者、汕尾市沙滩宝贝婴童
商贸连锁有限公司董事长蔡国洲

助力农村贫困母婴营养改善
蔡国洲热切关注农村贫困母婴的生活营养问题，

发起了“情系贫困母婴爱心行动”。2017年年初，此项

行动启动，免费为贫困母婴家庭提供一年以上进口奶

粉及营养品。截至 2020 年，资助贫困母婴家庭 40 余

户，提供资助累计金额20多万元。

2010年以来，蔡国洲累计捐赠物资100多万元，用

于助学教育、文化建设、扶贫济困，以及支持家乡建设、

疫情防控等慈善公益活动。
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身披红马甲为缺水区域群众送水上门，风雨无阻走街

串巷实地踏勘测量、编制管网，披星戴月查探检修供水管

道……这是汕尾市海丰县水务集团有限公司供水营销部

干部职工为民保供水的一个缩影。

近年来，该部把优化服务、为民解忧作为工作的出发

点和落脚点，以“工匠精神”创新服务手段，从细微处解决

群众的用水难点、堵点，实现服务用户“无缝对接”，用初心

践行使命，用汗水书写荣光。

用“辛苦指数”换民众“幸福指数”

2021年上半年，海丰县城持续干旱无雨，水库库容量

严重告急，县城及部分周边乡镇出现供水紧缺。供水营销

部党支部团结带领29名党员、35名职工发挥日夜奋战在

保障民生用水第一线，让党旗高高飘扬在保供水第一线。

供水营销部党员干部职工组建的“为民服务先锋队”

身披红马甲，先后多次到县城碧桂园、小汾村、陆安高级中

学、城东二中等缺水区域提供流动应急免费送水服务，并

积极协助群众现场取水。同时，设置临时取水点，尽力保

障群众基本生活用水。抗旱保供水期间为缺水区域群众、

企业、学校等单位免费送水10108车次，每天解决约22万

人的用水问题，投入抗旱人力约3万人次。

供水热线 96968 全天候接听用户来电，响应用水诉

求。供水热线通过优化人员排班，创新启动“远程接电”等

措施，确保用户来电“应接尽接”。受理工单零秒下达到一

线，对重点区域用水问题提级响应处理，切实保障关键地

区用水稳定。2021年客服受理来电来访工单6018宗。

披甲“逆行”做好基础保障

新冠肺炎疫情防控工作开展以来，供水营销部干部职

工备足抢修物资，做足抢修准备，不论刮风下雨、不分昼

夜，随时待命，只要哪里水管爆漏，哪里就有他们抢修的身

影。2021年2月3日晚海丰县附城镇卫生院水管爆裂，接

到报修电话，供水营销部当即赶赴现场争分夺秒进行供水

管道抢修，确保卫生院尽早正常用水。疫情发生以来，部

门共抢修大小漏水点5569多处。

2022 年初春，海丰县政府发出抗疫动员令。供水营

销部闻令而动，主动融入海丰县城防疫抗疫大局，时刻关

注受疫情影响区域的供水服务保障情况，由技术尖兵及管

网抢修人员组建抢修专班，实行24小时轮班制，随时应对

封控、管控区域突发事件，满足用户用水需求。

细查“跑冒滴漏”力保安全供水

供水营销部以创建工人先锋号为抓手，引导全体干

部职工发扬“主力军”作用，团结拼搏，创新管理，主动作

为，并参与集团公司改革和生产经营管理，推动企业高

质量发展。

供水营销部管网普查组发扬艰苦奋斗的优良作风，

开展经常性的管网普查，为供水科学管理提供了依据和

支撑。探漏组利用深夜查探检修供水管道，强化管网风

险报警能力，对所辖区域的市政管网及市政供水管网开

展全方位巡查、检漏、测压；应用超声波等技术对漏点不

明确爆管进行探测，最大限度减少人为因素导致突发爆

漏事故及公共安全事件的发生，提高抢修效率，2021 年

度探出大小漏水点 915 处。抄表组发扬连续作战的精

神，深入到每家每户对水度进行抄收，确保供水回收率

达标。

通过干部职工的努力，供水营销部2021年度收取水

费5552万元，年回收率达86.06%，助力集团公司供水营销

各项工作顺利开展，生产、服务经营正常，促使集团公司连

年经济效益和社会效益取得“双丰收”。

碣石项目部自2018年接手碣石镇环卫保洁工作起，建

立网格化管理、乡村环境卫生长效保洁机制，合理划分路

段，明确普扫清运分工，经多次督导整治后，镇貌焕然一新，

多次被评选为“最美乡镇”。在环卫保洁工作中，碣石项目

部全体人员经常加班加点，多次拾金不昧，行善举。该项目

部还定期对管辖内的环卫人员进行工作培训，不断提高劳

动效率和保洁质量。
汕尾市疾病预防控制中心检验科仅有专业技术人

员9名，却扛起了全市重大疾病预防控制检测任务。在

新冠肺炎疫情防控中，负责相关新冠病原学检测和全

市阳性标本复核工作，担负重点场所环境及人员、隔离

点环境的日常监测。为保证结果的准确且确保安全，

穿着三级防护服的检验科人员在实验室里工作，即使

在冬天，也会汗流浃背。两年多来，他们坚守在最危险

的哨岗，践行着疾控人的初心使命。

广东省工人先锋号、汕尾市疾病预防控制中心检验科

秉持初心 坚守“最危险”的哨岗

◀汕尾市疾病预防控制中心检验科 单位供图

汕尾市政务服务中心于2021年8月16日启用，至

今接待企业和群众人数 12 万，政务服务好评率达

99.99%，服务质量10分满分。

该服务中心以“前台综合受理、后台分类审批、综

合窗口出证”的模式实现“一站式”办理，以“六个率

先”打造领先服务标杆，“四个无”推动智慧服务建设，

“五个办”打造便民温情政务，以“便民举措”破除办事

难题。

全国工人先锋号、汕尾市政务服务数据管理局

汕尾市政务服务中心受理大厅

优质服务获群众“十分”肯定

◀汕尾市政务服务中心受理大厅 单位供图

任教以来，古鸿胤凭借

扎实的学科功底、专业的教

学技能，取得了显著教学教

研成果。她扎根乡村教育，

为乡村里的孩子打开一扇

与外面世界沟通的“窗”。

为此，她带领学生“走出去”，参与各项市级竞赛。在教学

上，古鸿胤校友潜心研究教学方法，大胆创新教学手段。她

所带的班级在每年市区统测科目中均名列前茅，自己也因

此获得“黄旭华奖教奖学基金”。2020年，古鸿胤入选国家

教育部“乡村优秀青年教师培养计划”。

■本版采写：全媒体记者 马大为 林海生 通讯员 王木林

广东省工人先锋号、海丰县水务集团有限公司供水营销部

技术尖兵“硬核”保供水

■探漏作业中 单位供图

广东省五一劳动奖章获得者、广东汕尾红海湾
经济开发区田墘街道中心小学英语教师古鸿胤

为乡村孩子打开“一扇窗”

广东省工人先锋号、广东田雨环境发展有
限公司陆丰分公司碣石项目部

提升保洁质量打造“最美乡镇”

◀项目部
集体照
单位供图


