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本报讯（全媒体记者马大为）7月

28 日，省总工会在佛山举办“数智赋

能 共建生态”2022年广东粤工惠平台

运营者大会。来自全省的粤工惠平台

运营者、关注智慧工会建设的专家学

者与广东各级工会分管智慧工会工作

的领导干部，汇聚一堂，交流经验，共

同探讨粤工惠平台运营高质量发展之

路，共谋共建繁荣丰富的工会网络生

态。省总工会党组成员、经审会主任

冯建华参加会议并讲话。

冯建华强调，要以系统思维为导

向，推进建设运营一体化，实现“一盘棋

规划”，共用“一张数据网”，实现工会组

织和会员数据“一次采集、多方使用、共

建共享”。要以用户需求为中心，活用

平台普惠会员，为各级工会管理员提供

模块化工具从而更好服务好会员，为广

大会员提供具有工会特点、服务会员需

求的精准服务。要以生态构建为重点，

打造三个工作闭环，即资源链接闭关、

活动开展闭环、内容生产闭环，实现粤

工惠平台自我循环、自我增强的工作效

果，推动工会网络生态的繁荣。

会议表彰了 24 个 2022 年粤工惠

平台优秀运营案例，并给优秀合作伙

伴授牌。这些优秀运营案例充分展示

了广东各级工会借助粤工惠平台加快

智慧工会建设、打造工会工作升级版

的积极探索和丰富经验。佛山市总工

会抓准节庆时机开展线上会员活动；

中山市总工会试点“工惠日”普惠服务

平台，设立工惠日、投放普惠券；云浮

市总工会在“五一”国际劳动节前后组

织本地商家让利工会会员。广州市总

工会搭建了近 200 人的粤工惠平台管

理员工作群，利于沟通、协调、管理、指

导；揭阳市总工会给实名注册入会的

货车司机赠送福利礼包；潮州市总工

会以抢赠电影票、景区门票的方式普

惠当地会员。

据了解，粤工惠平台于 2019 年 10

月上线，采取“省总统筹、分级运营”的

方式，既借助行政力量做好工会组织

登记和会员实名认证，也通过商业化

的运营方式做好职工服务和福利分

发。经过4年的运营实践，粤工惠平台

“统分”优势进一步凸显，会员活跃度

进一步提升，工会特色进一步体现。

截至 7 月 26 日，平台已登记的工会组

织有 12.89 万家，会员数达 1429 万人，

其中已实名认证会员数855万人。

会上，华南师范大学计算机学院教

授范冰冰、成都智慧互联网研究院总经

理张正刚，与中国工人出版社社委、工

会与劳动关系分社社长安静分别作了

专题报告。中华全国总工会网络工作

部原副部长彭恒军等围绕工会会员服

务体系的建设运营展开了探讨和磋

商。佛山、广州、湛江、东莞、肇庆、珠

海，梅州梅江、东莞东城、韶关乳源的粤

工惠平台运营者作了经验交流。

2022年广东粤工惠平台运营者大会在佛山举行

佛山市总：
巧用“云端”赋能工会工作

近日，佛山粤工惠会员导入数突破

100 万。这一成绩的取得，与佛山市总

工会对“云端”赋能工会工作的探索有

关。

近两年，佛山市总工会依托粤工惠平

台开展“新春行动”线上活动，让佛山工会

会员体验“智慧”新年新玩法，并逐年加大

福利力度。去年年底，将每月 25 日至 29

日定为会员活动周，结合每月节点、热点

开展职工思想引领、工会知识学习、职工

权益科普等多元主题活动。同时给会员

发放工会福利，做到“每月活动不重样，次

次福利有惊喜”。

目前，佛山粤工惠已开展8场会员周

活动，发放工会福利近3万份，吸引会员参

与超27万人次，实名人数增长超13万，完

成“拉新、促活、留存”的工作目标。

广州市总：
以管理员工作群为抓手高效运营

目前，广州市总工会建立了市级粤工

惠管理员工作微信群，将102家直管工会

及部分新创建的新就业形态行业工联会

的管理员拉入微信群，并在各直管工会的

下属单位中选取若干活跃的、有代表性的

基层工会管理员进入市级微信群。该工

作群现有近200人。

广州市总工会以上述工作群为抓手，

一方面做好省总工会的“高效传话筒”，确

保省总工会会员福利、活动信息及时触

达，平台功能更迭内容精准同步；另一方

面，当好管理员群体的“高效答疑人”，实

时高效回答各级管理员在使用粤工惠过

程中遇到的问题，及时收集汇总问题，定

期采取“五问五答”形式，更新提问，答疑

解惑，同时将问题意见及时报送省总技术

团队。

湛江市总：
“二次开发”打造特色粤工惠品牌

湛江市总工会在粤工惠实名制数据

库的基础上，用活粤工惠平台的“数据能

力”和“智慧赋能”底层数据基础，进行属

地化的二次开发，打造“湛江号”会员普惠

平台，坚持“把工会做到手机上面，把服务

送到会员身边”，积极主动探索工会组织

数字化转型之路。

数据显示，“湛江号”会员普惠平台目

前共开展线上会员普惠业务活动148场，

总服务量达510万人次，占全省的六分之

一。日活跃用户数量近3万人，月活用户

数量高达15万人，用户黏性51%。

湛江市总工会还免费为各县（市、区）

总工会和企事业单位工会搭建近20个平

台专区，各级工会同频共振，形成了初步

的网络生态；开发了集采功能，使工会采

购福利实现简单化、规范化。

东莞市总：
市镇联动实现“普惠+智惠”服务

东莞市总工会多次专题研究粤工惠

推广运营工作，推动纳入市委、市政府重

点工作督查考评，在全省首个引入专业媒

体团队共同推广运营粤工惠平台，全面联

动镇街，大力整合资源，取得积极成效。

目前，东莞粤工惠平台实名注册会员数超

过124万。

东莞市总工会成立了社群运营客服

组，负责1个重点工会主席群和33个镇街

（园区）工会主席群的日常运营；全年策划

举办了爱心暖胃早餐福利活动、“让工会更

懂你”问卷调查活动等30余场市级普惠活

动，超200万人次参与活动；打造东莞粤工

惠短视频品牌，用更丰富、更生动的形式推

广工会福利、重点咨询、功能服务等内

容。同时，各镇街总工会通过原创策划、

资源整合开展许多特色主题创意活动。

肇庆市总：
融合式推进技能竞赛和建会入会

日前，肇庆市首届互联网营销师职工

职业技能竞赛（珠宝玉器行业）启动。其

间，肇庆市总工会用互联网思维办赛，吸

引超1500位选手报名参赛。

参赛者通过海选即可获得 50 元微信

消费券，次轮更有机会领取平板电脑、智

能手表等大奖；成绩合格者可获高级工证

书；总决赛优胜选手有机会获得“肇庆市

五一劳动奖章”、技术能手称号及最高奖

金8000元。已实名认证粤工惠平台会员

可直接报名参赛，未实名认证的粤工惠平

台职工可通过粤工惠小程序加入所属单

位工会或者通过“广东新业态入会”小程

序注册登记为工会会员后报名参赛。

今年7月以来，肇庆市四会直播电商

行业已有4家头部企业主动建会，3家明确

表达建会意愿，万德隆、万兴隆、佳佳、小

刘翡翠已全员入会、全员参赛。

珠海市总：
奖励“以老带新”优化入会程序

今年五六月，珠海市总工会通过“广

东新业态入会”小程序开展新就业形态劳

动者“携手入会有礼”活动，主要通过奖励

“以老带新”的“携手入会”模式，对每名加

入工会的新就业形态劳动者给予30元消

费券，同时对每介绍一名新就业形态劳动

者加入工会的给予 20 元消费券。截至 6

月30日，活动投入160多万元，活动页面浏

览量达5万人次，成功吸纳9000余名新就

业形态劳动者入会。

结合具体情况和实际需求，珠海市总工

会进一步优化了“广东新业态入会”小程序，

统一认定标准、简化入会流程、加强后台数

据审核监督，采用集体登记入会、网上小程

序入会、扫码入会、现场入会等方式，多渠

道、快捷式、精准化引导新业态劳动者入会。

【经验交流】
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以“系统思维 职工需求 生态构建”
推动粤工惠运营高质量发展


