
全国工会户外劳动者服务站点建设工作座谈会召开

◀环卫工人在东

莞市大朗镇“工会

爱心驿站”休息

陈晓文/摄

本报讯 全国工会户外劳动者服务站点建设

工作座谈会 11 月 3 日以视频会议形式召开，总结

交流工会户外劳动者服务站点建设成绩经验，对

推动服务站点建设高质量发展作出部署。会议指

出，各级工会要深入学习宣传贯彻党的二十大精

神，与贯彻落实习近平总书记关于工人阶级和工

会工作的重要论述结合起来，按照王东明同志要

求，将建设服务站点作为贯彻落实党的二十大精

神的具体举措，增进民生福祉、服务职工群众的重

要途径，深化工会改革和建设要求的现实需要，使

党的二十大的举措部署落实到职工群众中。全国

总工会党组书记、副主席、书记处第一书记陈刚出

席会议并讲话。

会议指出，党的二十大为新时代新征程党和

国家事业发展、实现第二个百年奋斗目标指明了

前进方向、确立了行动指南。各级工会要对照党

的二十大对工人阶级和工会工作提出的新要求，

找准贯彻落实的切入点、着力点和落脚点，推动

党的二十大精神在工会系统落地见效。要深刻

把握当前工会户外劳动者服务站点建设面临的

新形势新任务，提高政治站位，不断开拓创新，积

极履行维权服务基本职责，有效发挥党联系职工

群众的桥梁纽带作用，团结引导广大职工听党

话、跟党走。

会议对各地推进工会户外劳动者服务站点建

设取得的成绩给予充分肯定，要求各级工会强化

组织领导、规范建设、改革创新，加大投入力度，整

合内外资源，实现服务站点从“有没有”到“好不

好”转变。要推动服务站点在数量上增加、在范围

上拓展、在功能上增强，实现高质量发展，努力将

其打造成党的政策理论的宣传站、帮扶困难职工

的前哨站、传递爱心的接力站、补充能量的中转

站，以“小切口”做出工会的“大天地”，让职工群众

感受到工会是职工之家，工会干部是职工最可信

赖的娘家人、贴心人。

全总党组成员杨宇栋主持座谈会。会上，贵

州省城区户外劳动者综合服务站建设工作领导小

组、湖南省总工会、重庆市总工会、新疆维吾尔自

治区总工会、中国财贸轻纺烟草工会、中国职工发

展基金会、中国电信集团有限公司等单位负责同

志发言，介绍站点建设经验成效。

中央纪委国家监委驻全总机关纪检监察组有

关负责同志，各全国产业工会、全总有关部门和直

属单位主要负责同志；各省（区、市）总工会、新疆

生产建设兵团总工会负责同志，各地服务站点建

设主要合作单位负责同志等分别在主会场和分会

场参加座谈会。

（郑莉 郝赫）

对照党的二十大提出的新要求找准贯彻落实切入点
推动工会户外劳动者服务站点实现高质量发展

近年来，广东工会坚持科学布局、统筹协调、统一规划、

有序推进，通过共建共享、自主运营模式，积极发挥互联网

大数据作用，创新打造工会户外劳动者服务站点线上网络

地图，让广东“工会爱心驿站”成为工会覆盖一线职工、深入

基层、服务社会的重要阵地。截至目前，全省各级工会已累

计投入1.3亿元，建成6980家“工会爱心驿站”（省级“工会

爱心驿站”1000余家），覆盖服务1560万名职工群众，年均

服务快递小哥、环卫工人、建筑工人等户外劳动者超过1000

余万人次。今年，省总工会本级加大资金投入力度，持续加

强户外劳动者服务阵地建设，全年投入3000万元，用于新

评定600家省级工会爱心驿站，目前已全部完成建设目标

并进入最终评定阶段。

下一步，广东工会将继续遵循“党政支持、工会主导、基

层运作、资源整合”的原则，持续将工会户外劳动者服务站

点建设作为“我为群众办实事”的一项重要举措，加大资金

投入，规范运营管理，严格组织站点自评、职工群众参评、主

管单位核查、上级工会考评，通过正向激励、反向鞭策，不断

促使户外劳动者服务站点发挥功能实效，进一步提高站点

服务能力和水平，使其真正成为职工群众想得起、找得到、

用得好的“温馨港湾”，切实把党委、政府、工会组织的关怀

和温暖传递到广大户外劳动者的心坎上。

（王艳 田甜）

近年来，工会户外劳动者服务站点建设取得扎实成效，

全国各级工会采取自建、共建等方式，已建设服务站点

10.58万个，累计投入资金18.66亿元。这些分布在大街小

巷的服务站点不仅有效缓解了户外劳动者“吃饭难、喝水

难、休息难、如厕难”等现实问题，还通过积极开展送帮扶、

送清凉、送岗位、送知识和志愿者献爱心等系列活动，把服

务站点打造成宣传工会、凝聚人心的重要阵地。

全总下一步将持续加大站点建设力度，着力提升建设

质量，加强新技术的应用，提升站点服务针对性、实效性，增

强服务均衡性和可及性，做实做细做优站点工作品牌，持续

依托站点凝聚社会力量，做好户外劳动者关心关爱工作。

“十四五”期间，全总计划推树1万个最美站点，并给予

资金奖补，带动省市工会进行资金配套，到2025年末，全国

工会系统服务站点工作新增资金规模预计将达到1.5亿元

以上，引导更多社会力量参与。

（郑莉 郝赫）

数据

全国已建工会户外劳动者服务站点10.58万个

广东工会累计投入1.3亿 建成6980家“工会爱心驿站”
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